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Phaûi coù giaáy pheùp cuûa Community Alliance for Special Education (CASE) vaø
Protection and Advocacy, Inc. (PAI) môùi ñöôïc sao cheùp caùc taøi lieäu trong
caåm nang Caùc Quyeàn vaø Traùch Nhieäm Giaùo Duïc Ñaëc Bieät.

Caùc taøi lieäu naøy ñöôïc caên cöù vaøo caùc ñaïo luaät giaùo duïc ñaëc bieät vaø phaùn
quyeát cuûa toøa aùn coù hieäu löïc vaøo luùc aán haønh. Luaät giaùo duïc ñaëc bieät cuûa
lieân bang vaø tieåu bang coù theå thay ñoåi baát cöù luùc naøo. Neáu coù thaéc maéc veà
giaù trò phaùp lyù vaãn coøn hieäu löïc cuûa baát cöù chi tieát naøo trong caåm nang
naøy, xin lieân laïc vôùi CASE, PAI hoaëc moät thaåm quyeàn phaùp lyù trong coäng
ñoàng quyù vò.



Luaät giaùo duïc ñaëc bieät cuûa lieân bang ñaõ ñöôïc Quoác Hoäi tu chính nhieàu vaøo naêm 
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ñeå hoaøn toaøn theo ñuùng vôùi luaät lieân bang. 

CASE vaø PAI seõ theo doõi vieäc phaùt trieån luaät leä cuûa tieåu bang cho phuø hôïp vôùi 
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lieäu boå tuùc vaø aán baûn SERR sau naøy.

Muoán bieát theâm chi tieát veà vieäc phaùt trieån luaät leä lieân bang vaø tieåu bang, hoaëc 
muoán ñöôïc giaûi thích roõ veà caùch thöïc thi IDEA, xin lieân laïc vôùi CASE hoaëc PAI.
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mieãn phí veà caùc quyeàn vaø dòch vuï giaùo duïc ñaëc bieät cho cha meï vaø nhöõng nhaø 
chuyeân nghieäp qua ñieän thoaïi hoaëc taän maët. CASE laø moät toå chöùc baát vuï lôïi phuïc 
vuï cho taát caû treû em khuyeát taät ñang caàn hoaëc coù theå caàn caùc dòch vuï giaùo duïc 
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1550 Bryant Street, Suite 738
San Francisco, CA 94103

Ñieän Thoaïi: (415) 431-2285
FAX - (415) 431-2289
Case_org@yahoo.com
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 680 W. Tennyson Road, Room 4 Santa Rosa, CA 95407
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 Ñieän Thoaïi: (510) 783-5333

 



PROTECTION AND ADVOCACY, INC. (PAI) laø moät toå chöùc tö nhaân, baát vuï 
lôïi baûo veä caùc quyeàn phaùp ñònh, daân quyeàn, vaø caùc quyeàn höôûng dòch vuï cuûa ngöôøi 
daân California bò khuyeát taät phaùt trieån hoaëc taâm thaàn. PAI cung caáp nhieàu dòch vuï 
beânh vöïc khaùc nhau, goàm caû thoâng tin vaø giôùi thieäu, trôï giuùp kyõ thuaät, vaø ñaïi dieän 
tröïc tieáp. Muoán bieát chi tieát hoaëc muoán ñöôïc trôï giuùp, xin goïi:
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Ñieän Thoaïi Mieãn Phí: (800) 776-5746
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1111 Sixth Ave., Suite 200
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Vaên Phoøng Vuøng Vònh San Francisco
1330 Broadway, Suite 500

Oakland, CA 94612
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Soá mieãn phí - (800) 776-5746
TTY/TDD - (800) 649-0154

Vaên Phoøng Trung Öông
100 Howe Ave., Suite 185-N

Sacramento, CA 95825
Phaùp Lyù - (916) 488-9950 

Haønh Chaùnh - (916) 488-9955
TTY - (800) 719-5798

Vaên Phoøng Vuøng Los Angeles
3580 Wilshire Blvd., Suite 902

Los Angeles, CA 90010
Ñ.T. - (213) 427-8747
TTY - (800) 781-5456

PAI nhaän taøi trôï theo Ñaïo Luaät Trôï Giuùp Ngöôøi Khuyeát Taät Phaùt Trieån vaø Luaät 
Daân Quyeàn (Developmentally Disabled Assistance and Bill of Rights Act) vaø Ñaïo 
Luaät Baûo Veä vaø Beânh Vöïc cho Nhöõng Ngöôøi Bò Beänh Taâm Thaàn (Protection and 
Advocacy for Mentally Ill Individuals Act). Baát cöù yù kieán, keát luaän, ñeà nghò hoaëc 
ñuùc keát naøo neâu trong aán phaåm naøy ñeàu laø cuûa rieâng caùc taùc giaû vaø khoâng nhaát 
thieát phaûn aûnh quan ñieåm cuûa caùc toå chöùc taøi trôï cho PAI.
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CAÙC QUYEÀN VAØ TRAÙCH NHIEÄM 
GIAÙO DUÏC ÑAËC BIEÄT

Chöông 6

Thoâng Tin veà Phaân Xeùt Theo Ñuùng Tieán Trình/        
Khieáu Naïi veà Tuaân Haønh

1.  Phaân xeùt theo ñuùng tieán trình laø gì?
Khi cha meï cuûa moät hoïc sinh khuyeát taät vaø cô quan giaùo duïc baát ñoàng yù kieán vôùi 
nhau veà vaán ñeà hoäi ñuû ñieàu kieän, xeáp lôùp, caùc nhu caàu chöông trình hoaëc caùc dòch vuï 
lieân heä cuûa treû, beân naøo cuõng coù theå xin phaân xeùt theo ñuùng tieán trình. Taïi buoåi phaân 
xeùt, caû hai beân seõ trình baøy baèng chöùng baèng caùch goïi nhaân chöùng vaø noäp baát cöù 
phuùc trình hoaëc keát quaû ñaùnh giaù naøo ñeå yeåm trôï cho laäp tröôøng cuûa mình. Moät vieân 
chöùc phaân xeùt ñoäc laäp (do tieåu bang thueâ) seõ quyeát ñònh caùc nhaân chöùng vaø vaên kieän 
cuûa beân naøo laø ñuùng vaø chöông trình naøo thích hôïp. PHAÂN XEÙT THEO ÑUÙNG TIEÁN 
TRÌNH NOÙI CHUNG KHOÂNG THÍCH HÔÏP CHO CAÙC VAÁN ÑEÀ ÑÖÔÏC GIAÛI 
QUYEÁT THEO TIEÁN TRÌNH KHIEÁU NAÏI VEÀ TUAÂN HAØNH. Xem Caâu Hoûi 2.

2.  Khieáu naïi veà tuaân haønh laø gì?
Khi cô quan giaùo duïc xem chöøng nhö ñaõ vi phaïm moät phaàn trong luaät hoaëc thuû tuïc 
giaùo duïc ñaëc bieät, thì cha meï, caù nhaân, cô quan coâng hoaëc toå chöùc coù theå noäp ñôn 
khieáu naïi vôùi Boä Giaùo Duïc Tieåu Bang California (CDE). Tröôøng hôïp vi phaïm coù 
theå laø: (1) khoâng thaåm ñònh hoaëc giôùi thieäu treû ñeán giaùo duïc ñaëc bieät; (2) khoâng 
theo ñuùng caùc thôøi haïn thaåm ñònh vaø giôùi thieäu; (3) khoâng thoâng baùo cho cha meï veà 
phieân hoïp chöông trình giaùo duïc caù nhaân (IEP); (4) khoâng thöïc thi baûn IEP; hoaëc (5) 
khoâng thöïc thi phaùn quyeát phaân xeùt theo ñuùng tieán trình hoaëc thoûa thuaän hoøa giaûi. 
Moät ñieàu tra vieân cuûa CDE hoaëc ñòa haït hoïc ñöôøng ñòa phöông ñieàu tra caùo giaùc naøy 
vaø vieát thö quyeát ñònh laø cô quan giaùo duïc coù “khoâng tuaân haønh” luaät hoaëc IEP cuûa 
hoïc sinh hay khoâng. Neáu cô quan giaùo duïc bò keát luaän laø “khoâng tuaân haønh,” ñòa haït 
hoïc ñöôøng seõ bò ra leänh phaûi tuaân haønh laïi. Ngoaøi ra, CDE coù theå ra leänh cho cô quan 
phaûi noäp moät keá hoaïch ñieàu chænh — moät vaên kieän neâu nhöõng böôùc cô quan ñaõ vaø 
seõ aùp duïng ñeå baûo ñaûm khoâng xaûy ra tröôøng hôïp ñoù nöõa, ñoái vôùi hoïc sinh naøy hoaëc 
nhöõng ngöôøi khaùc, cuõng nhö caùc thôøi haïn phaûi aùp duïng nhöõng böôùc ñoù.
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3.  Khaùc bieät giöõa khieáu naïi veà tuaân haønh vaø phaân xeùt theo ñuùng 
tieán trình laø gì?

Tuy nhieàu ngöôøi thöôøng laãn loän giöõa khieáu naïi veà tuaân haønh vaø phaân xeùt theo ñuùng 
tieán trình, khaùc bieät chính laø:

(1)  Khi coù baát ñoàng veà vieäc phaûi ghi gì trong IEP cuûa treû, hoaëc thöïc thi IEP ôû ñaâu, 
thì tröôøng hôïp naøy caàn phaân xeùt theo ñuùng tieán trình; nhöng

(2)  Khi cô quan giaùo duïc khoâng theo ñuùng caùc luaät hoaëc thuû tuïc giaùo duïc ñaëc bieät 
hoaëc khoâng thöïc thi nhöõng gì ñaõ ghi trong IEP cuûa hoïc sinh, thì tröôøng hôïp naøy 
caàn khieáu naïi veà tuaân haønh.

Noùi caùch khaùc, phaân xeùt theo ñuùng tieán trình laø khi coù baát ñoàng veà vieäc phaûi goàm 
nhöõng gì trong chöông trình cuûa treû, trong khi khieáu naïi veà tuaân haønh laø khi cô quan 
giaùo duïc khoâng theo ñuùng caùc ñieàu luaät hoaëc khoâng thöïc thi nhöõng gì ñaõ ñöôïc thoûa 
thuaän trong IEP.

4.  Toâi coù phaûi theo caùc thuû tuïc khieáu naïi khaùc hay khoâng neáu caùc 
dòch vuï OT/PT hoaëc söùc khoûe taâm thaàn khoâng ñöôïc cung caáp nhö 
ñöôïc ghi trong IEP cuûa con toâi?

Neáu lieäu phaùp vaän ñoäng hoaëc vaät lyù (OT/PT) hoaëc caùc dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn 
khoâng ñöôïc cung caáp theo IEP cuûa con quyù vò, quyù vò coù theå noäp ñôn khieáu naïi nhö 
trong Caâu Hoûi 2 vaø/hoaëc khieáu naïi theo caùc thuû tuïc giaûi quyeát tranh chaáp lieân cô 
quan cuûa Döï Luaät Haï Vieän (AB) 3632. Noäp ñôn khieáu naïi theo caû hai tieán trình 
naøy coù theå ñöa ñeán giaûi quyeát nhanh hôn. Coù theå duøng thuû tuïc giaûi quyeát tranh chaáp 
lieân cô quan neáu con quyù vò khoâng ñöôïc cung caáp OT/PT hoaëc caùc dòch vuï söùc khoûe 
taâm thaàn nhö ñaõ ghi trong IEP. Trong tröôøng hôïp ñoù, quyù vò coù theå göûi thö cho Toång 
Giaùm Ñoác Coâng Huaán (Toång Giaùm Ñoác) hoaëc Boä Tröôûng Söùc Khoûe vaø An Sinh (Boä 
Tröôûng) ñeå thoâng baùo laø khoâng ñöôïc cung caáp caùc dòch vuï lieân heä. [Boä Luaät Chính 
Quyeàn California (Cal. Gov. Code) Sec. 7585(a).]

 Secretary of Health & Welfare  Superintendent of Public Instruction
 (Boä Tröôûng Söùc Khoûe vaø An Sinh) (Toång Giaùm Ñoác Coâng Huaán)
 1600 Ninth Street, 4th Floor California Department of Education
 Sacramento, CA 95814 1430 N Street, Sacramento, CA 95814

Tröôùc khi duyeät xeùt ñôn khieáu naïi cuûa quyù vò, caùc cô quan lieân heä seõ muoán xem IEP 
cuûa con quyù vò. Quyù vò neân noäp moät baûn sao IEP cuøng vôùi ñôn khieáu naïi cuûa mình.
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Toång Giaùm Ñoác vaø Boä Tröôûng phaûi hoïp ñeå giaûi quyeát vaán ñeà trong voøng 15 ngaøy 
sau khi nhaän ñöôïc ñôn khieáu naïi. Trong voøng 10 ngaøy sau khi hoïp hoï phaûi göûi thö 
cho quyù vò, cô quan giaùo duïc ñòa phöông, vaø caùc cô quan lieân heä bieát caùch giaûi quyeát. 
[Cal. Gov. Code Sec. 7585(b).]

Neáu khoâng giaûi quyeát ñöôïc thoûa ñaùng cho caùc cô quan lieân heä trong voøng 15 ngaøy, 
vaán ñeà naøy coù theå ñöôïc khaùng caùo leân Phoøng Phaân Xeùt Haønh Chaùnh (OAH). OAH seõ 
duyeät laïi vaán ñeà naøy vaø ñöa ra phaùn quyeát trong voøng 30 ngaøy sau khi thuï lyù. Phaùn 
quyeát cuûa OAH coù giaù trò phaûi tuaân thuû ñoái vôùi taát caû nhöõng beân lieân heä. [Cal. Gov. 
Code Sec. 7585(c)-(e).]

Khi noäp ñôn khieáu naïi theo Ñoaïn 7585(a), hoïc sinh lieân heä trong tröôøng hôïp tranh 
chaáp naøy phaûi ñöôïc cung caáp dòch vuï trong khi chôø giaûi quyeát tranh chaáp neáu em 
ñang ñöôïc cung caáp dòch vuï ñoù. [Cal. Gov. Code Sec. 7585(f).]

5.  Ai coù theå noäp ñôn khieáu naïi veà tuaân haønh?
Baát cöù caù nhaân, cô quan coâng, hoaëc toå chöùc naøo (chaúng haïn nhö moät nhoùm cha 
meï) cuõng ñeàu coù theå noäp ñôn khieáu naïi. [Tieâu Ñeà 5 Boä Luaät Ñieàu Leä California 
(C.C.R.) Sec. 4600(b).] Tröôøng hôïp khieáu naïi coù theå laø veà moät treû duy nhaát, moät 
nhoùm treû, hoaëc moät chính saùch cuûa cô quan giaùo duïc ñòa phöông maø quyù vò nghó laø vi 
phaïm luaät giaùo duïc ñaëc bieät cuûa lieân bang hoaëc tieåu bang.

Baét ñaàu vaøo naêm 2003, giaùo vieân vaø caùc nhaân vieân khaùc coù theå duøng tieán trình khieáu 
naïi ñeå giaûi quyeát caùc vaán ñeà khoù khaên vôùi caáp treân khi hoï (giaùo vieân vaø caùc nhaân 
vieân khaùc) ñaõ coá giuùp cha meï hoaëc hoïc sinh giaùo duïc ñaëc bieät tieáp nhaän caùc dòch 
vuï giaùo duïc ñaëc bieät thích hôïp. Keå töø naêm 2003, khoâng coù nhaân vieân naøo cuûa ñòa 
haït ñöôïc tröïc tieáp hoaëc giaùn tieáp xöû duïng hoaëc toan tính xöû duïng quyeàn haïn chính 
thöùc hoaëc aûnh höôûng cuûa mình ñeå gaây sôï haõi, ñe doïa, cöôõng eùp, hoaëc toan tính gaây 
sôï haõi, ñe doïa, hoaëc cöôõng eùp baát cöù ngöôøi naøo, keå caû, nhöng khoâng giôùi haïn vaøo, 
giaùo vieân, ngöôøi cung caáp caùc dòch vuï lieân heä, nhaân vieân baùn chuyeân nghieäp, ngöôøi 
trôï giuùp, nhaø thaàu, hoaëc caáp döôùi ñeå xen vaøo noã löïc cuûa ngöôøi ñoù giuùp cha meï hoaëc 
ngöôøi giaùm hoä cuûa moät hoïc sinh giaùo duïc ñaëc bieät ñeå coù caùc dòch vuï hoaëc phöông 
tieän trôï giuùp cho hoïc sinh ñoù. [Boä Luaät Giaùo Duïc California (Cal. Ed. Code) Sec. 
56046(a).] Neáu giaùo vieân hoaëc nhaân vieân khaùc cuûa ñòa haït tin raèng ñieàu haønh vieân 
hoaëc nhaân vieân khaùc cuûa ñòa haït ñaõ vi phaïm khoaûn caám naøy, ngöôøi ñoù coù theå noäp 
ñôn khieáu naïi vôùi Boä Giaùo Duïc Tieåu Bang vaø xin Boä ñieàu tra. [Cal. Ed. Code Sec. 
56046(b).] 
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6.  Toâi coù theå laøm gì neáu coù moät giaùo vieân hoaëc nhaân vieân khaùc cuûa 
tröôøng gaây toån thöông ñeán con toâi — ngoaøi vieäc khôûi kieän daân söï 
ñoái vôùi ñòa haït hoïc ñöôøng hoaëc trình baùo vuï ñoù cho cô quan coâng 
löïc thích öùng?

Neáu coù treû hoaëc moät nhoùm treû ñang gaëp nguy hieåm veà theå chaát, hoaëc söùc khoûe, 
an toaøn hoaëc an sinh cuûa moät treû hoaëc moät nhoùm treû ñang bò ñe doïa, quyù vò coù 
theå noäp ñôn khieáu naïi vôùi CDE theo Thuû Tuïc Khieáu Naïi Ñoàng Nhaát [5 C.C.R. 
Sec. 4600 vaø keá tieáp.], vaø CDE phaûi tröïc tieáp ñieàu tra. [5 C.C.R. Secs. 4611(a) vaø 
4650(a)(viii)(C).]

7.  Khi naøo thì toâi neân noäp ñôn tröïc tieáp vôùi CDE ñeå khieáu naïi veà 
tuaân haønh?

Haàu nhö tröôøng hôïp vi phaïm naøo coù theå coù caên baûn khieáu naïi veà tuaân haønh ñeàu neân 
ñöôïc noäp ñôn vôùi CDE. CDE phaûi tröïc tieáp can thieäp (chöù khoâng ñöa tröôøng hôïp 
khieáu naïi ñoù cho cô quan ñòa phöông ñeå töï ñieàu tra) trong baát cöù tröôøng hôïp naøo sau 
ñaây:

(1)  Khieáu naïi moät cô quan coâng, khoâng phaûi laø moät cô quan giaùo duïc ñòa phöông, 
nhö ñöôïc quy ñònh trong Cal. Gov. Code Sec. 7570 (AB 3632), ñaõ khoâng hoaëc 
töø choái tuaân haønh moät ñaïo luaät hoaëc ñieàu leä thích öùng lieân quan ñeán vieäc cung 
caáp giaùo duïc coâng thích hôïp vaø mieãn phí cho nhöõng ngöôøi khuyeát taät.

(2)  Khieáu naïi cô quan giaùo duïc ñòa phöông hoaëc cô quan coâng ñaõ khoâng hoaëc töø 
choái tuaân haønh caùc thuû tuïc theo ñuùng tieán trình ñöôïc thaønh laäp theo luaät leä lieân 
bang vaø tieåu bang, hoaëc ñaõ khoâng hoaëc töø choái thi haønh moät leänh phaân xeùt theo 
ñuùng tieán trình.

(3)  Khieáu naïi veà tröôøng hôïp moät treû hoaëc moät nhoùm treû coù theå bò nguy hieåm theå 
chaát hoaëc söùc khoûe, an toaøn hoaëc an sinh cuûa moät treû hoaëc moät nhoùm treû ñang 
bò ñe doïa.

(4)  Khieáu naïi veà tröôøng hôïp moät hoïc sinh khuyeát taät khoâng ñöôïc cung caáp giaùo 
duïc ñaëc bieät hoaëc caùc dòch vuï lieân heä ghi trong IEP cuûa hoïc sinh ñoù.

(5)  Khieáu naïi veà moät tröôøng hôïp vi phaïm luaät lieân bang veà giaùo duïc ñaëc bieät, 20 
Boä Luaät Hoa Kyø (U.S.C.) Sec. 1400 vaø keá tieáp, hoaëc caùc ñieàu leä thöïc thi. [5 
C.C.R. Sec. 4650(a)(viii).]
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Neáu caùc döõ kieän cuûa tröôøng hôïp quyù vò thuoäc vaøo baát cöù tröôøng hôïp naøo trong naêm 
loaïi treân, vaø neáu quyù vò caûm thaáy raèng khoâng neân ñeå cho ñòa haït hoïc ñöôøng ñòa 
phöông ñieàu tra khieáu naïi cuûa mình, quyù vò neân yeâu caàu roõ laø CDE phaûi tröïc tieáp ñieàu 
tra khieáu naïi cuûa quyù vò. Xem Thö Maãu - Khieáu Naïi veà Tuaân Haønh, ôû cuoái chöông 
naøy. Quyù vò neân neâu roõ tröôøng hôïp naøo treân ñaây - (1) ñeán (5) - gioáng tröôøng hôïp cuûa 
quyù vò nhaát. Quyù vò neân neâu roõ trong thö khieáu naïi veà tröôøng hôïp cuûa mình. Vì caùc 
tröôøng hôïp töø (1) ñeán (5) bao goàm haàu heát nhöõng tröôøng hôïp coù theå ñöa ñeán khieáu naïi 
veà tuaân haønh, quyù vò phaûi coù theå tìm ñöôïc moät tröôøng hôïp thích öùng cho mình.

Sô löôïc caùc lyù do yeâu caàu cuûa quyù vò trong thö khieáu naïi. Caùc lyù do cuûa quyù vò coù 
theå khoâng ñuùng haún nhö caùc tieâu chuaån neâu treân. Tuy nhieân, duø vaäy ñi nöõa thì quyù 
vò cuõng ít nhaát vaãn coù theå yeâu caàu. Ñôn Vò Phuï Traùch Tuaân Haønh tröôùc heát seõ quyeát 
ñònh xem coù giao tröôøng hôïp khieáu naïi cuûa quyù vò veà ñòa phöông ñieàu tra hay khoâng.

8.  Laøm theá naøo ñeå toâi noäp ñôn khieáu naïi veà tuaân haønh vôùi CDE?
Muoán noäp ñôn khieáu naïi vôùi CDE, vieát thö veà:

Complaint Management and Mediation Unit
Special Education Division
California State Department of Education
515 L Street, Suite 270 1430 N Street, Suite 2401 
Sacramento, CA 95814

Quyù vò neân ghi roõ tröôøng hôïp khieán quyù vò phaûi xin ñieàu tra veà vaán ñeà tuaân haønh, goàm 
caû nhöõng phaàn luaät naøo ñaõ bò vi phaïm vaø caên baûn naøo ñeå quyù vò xin ñieàu tra. Quyù vò 
coù theå khoâng bieát chính xaùc nhöõng ñoaïn luaät naøo ñaõ bò vi phaïm. Duø theá cuõng khoâng 
sao. Neáu quyù vò ghi ñuû chi tieát, Ñôn Vò Quaûn Trò Khieáu Naïi vaø Hoøa Giaûi coù theå tìm 
ñöôïc nhöõng ñoaïn naøo cuûa luaät aùp duïng cho tröôøng hôïp cuûa quyù vò. Neáu baûn IEP cuûa 
con quyù vò hoaëc caùc vaên kieän khaùc coù lieân quan ñeán tröôøng hôïp khieáu naïi cuûa quyù vò, 
haõy ñính keøm theo thö. Xem Thö Maãu - Khieáu Naïi veà Tuaân Haønh ôû cuoái chöông naøy.

9.  Sau khi toâi noäp ñôn khieáu naïi thì sao?
Theo luaät lieân bang vaø tieåu bang, CDE coù 60 ngaøy keå töø ngaøy nhaän ñöôïc thö khieáu 
naïi ñeå môû baát cöù cuoäc ñieàu tra naøo caàn thieát vaø giaûi quyeát tröôøng hôïp khieáu naïi ñoù. 
[34 Boä Luaät Ñieàu Leä Lieân Bang (C.F.R.) Sec. 300.661; 5 C.C.R. Sec. 4631(a).] 
Khi nhaän ñöôïc thö khieáu naïi cuûa quyù vò, CDE phaûi duyeät xeùt khieáu naïi ñeå quyeát ñònh 
xem ñoù laø vaán ñeà do tieåu bang hay ñòa phöông ñieàu tra. Sau khi CDE quyeát ñònh, 
CDE phaûi thoâng baùo ngay cho quyù vò bieát quyeát ñònh cuûa hoï vaø ñöa tröôøng hôïp khieáu 
naïi ñoù veà ñòa phöông ñieàu tra hoaëc baét ñaàu tröïc tieáp ñieàu tra. [5 C.C.R. Sec. 4651.]
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Tuy vaên phoøng khieáu naïi phaûi cöùu xeùt khieáu naïi cuûa quyù vò trong voøng 60 ngaøy, vaên 
phoøng ñaõ soaïn ra moät tieán trình ñeå cöùu xeùt “nhanh choùng” moät soá tröôøng hôïp khieáu 
naïi naøo ñoù goàm caùc vaán ñeà khoâng phöùc taïp vaø giaûi quyeát sôùm hôn 60 ngaøy. Cha meï 
thöôøng caàn ñöôïc giaûi quyeát vaán ñeà nhanh hôn 60 ngaøy nhieàu. Caùc thí duï ñieån hình veà 
tröôøng hôïp naøy laø khi ñòa haït hoïc ñöôøng coá yù taïm ñuoåi moät hoïc sinh “voâ haïn ñònh” 
vöôït quaù möùc aán ñònh hôïp phaùp, hoaëc khoâng tuaân haønh baûn IEP hoaëc caùc ñaïo luaät 
trong moät chöông trình nieân khoùa keùo daøi, hoaëc khi chæ coøn vaøi ngaøy tröôùc khi coù baát 
cöù chuyeán tham quan naøo hoaëc sinh hoaït cuoái naêm thì ñòa haït hoïc ñöôøng laïi töø choái 
cung caáp moät soá dòch vuï naøo ñoù leõ ra seõ ñöôïc hoï cung caáp trong buoåi ñoù.

Neáu lyù do noäp ñôn khieáu naïi cuûa quyù vò goàm moät hoaëc hai vaán ñeà ñôn giaûn, quyù 
vò coù theå xin ñöôïc cöùu xeùt treân caên baûn “nhanh choùng”. Caùc tröôøng hôïp khieáu naïi 
ñôn giaûn coù theå laø “IEP cuûa con toâi ghi raèng em seõ ñöôïc chuyeân chôû maø xe buyùt laïi 
khoâng ñeán trong hai ngaøy,” hoaëc “giaùo vieân cuûa con toâi khoâng tham döï buoåi hoïp IEP 
cuûa em,” hoaëc “IEP cuûa con toâi ghi raèng em coù moät nhaân vieân trôï huaán trong nhöõng 
giôø nhaát ñònh trong ngaøy nhöng laïi khoâng ñöôïc cung caáp nhaân vieân trôï huaán,” hoaëc 
“hieäu tröôûng cuûa con toâi ñaõ noùi vôùi toâi laø vì haønh vi cuûa con toâi ôû tröôøng neân toâi ñöøng 
cho con ñi hoïc nöõa.” Sau khi noäp ñôn khieáu naïi, quyù vò cuõng coù theå goïi ñieän thoaïi 
cho vaên phoøng phuï traùch tuaân haønh ñeå hoûi xem tröôøng hôïp khieáu naïi cuûa quyù vò ñöôïc 
giao cho ai vaø ñeå nhaéc ngöôøi ñoù laø khieáu naïi cuûa quyù vò thaät ñôn giaûn vaø quyù vò muoán 
hoaëc caàn ñöôïc cöùu xeùt nhanh choùng.

Baát luaän quyù vò noäp ñôn khieáu naïi treân caên baûn cöùu xeùt nhanh choùng hay khoâng, neáu 
quyù vò khoâng nhaän ñöôïc tin gì cuûa Ñôn Vò Quaûn Trò Khieáu Naïi vaø Hoøa Giaûi trong 
voøng 10 ngaøy sau khi quyù vò göûi thö khieáu naïi, quyù vò neân goïi ñieän thoaïi cho Ñôn Vò 
Phuï Traùch Tuaân Haønh taïi soá (916) 445-4632, fax (916) 327-3516 ñeå theo doõi tieáp.

10.  CDE ñieàu tra caùc tröôøng hôïp khieáu naïi nhö theá naøo?
Khi CDE tröïc tieáp ñieàu tra khieáu naïi cuûa quyù vò hoaëc quyù vò xin xeùt laïi quyeát ñònh 
cuûa moät cô quan giaùo duïc ñòa phöông sau khi hoï töï ñieàu tra, CDE phaûi ñeà nghò hoøa 
giaûi tranh chaáp naøy. Buoåi hoøa giaûi phaûi ñöôïc toå chöùc trong voøng 60 ngaøy ñeå hoaøn taát 
ñieàu tra khieáu naïi. Thôøi haïn hoaøn taát cuoäc hoøa giaûi khoâng ñöôïc laâu hôn 30 ngaøy tröø 
phi quyù vò vaø cô quan giaùo duïc ñòa phöông ñoàng yù gia haïn. [5 C.C.R. Sec. 4660(a)(1) 
vaø (c).]

Quyù vò hoaëc cô quan giaùo duïc ñòa phöông coù theå mieãn (töø boû) quyeàn coù tieán trình hoøa 
giaûi. Neáu hoøa giaûi ñöôïc mieãn hoaëc neáu hoøa giaûi khoâng giaûi quyeát ñöôïc vaán ñeà, CDE 
phaûi môû cuoäc ñieàu tra taïi choã veà tröôøng hôïp khieáu naïi ñoù. Tuy nhieân, ñoâi beân coù theå 
ñoàng yù hoøa giaûi moät soá vaán ñeà vaø ñöa caùc vaán ñeà khaùc cho tieåu bang ñieàu tra. [5 
C.C.R. Sec. 4660(a)(2), (b).]
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Neáu caàn phaûi ñieàu tra taïi choã, CDE seõ boå nhieäm moät nhaân vieân ñieàu tra veà tuaân haønh 
ñoái vôùi tröôøng hôïp khieáu naïi cuûa quyù vò. Ít nhaát laø hai tuaàn tröôùc khi ñieàu tra, CDE seõ 
göûi thoâng baùo cho bieát teân nhaân vieân ñieàu tra vaø ngaøy ñieàu tra. Thoâng baùo naøy cuõng 
giaûi thích tieán trình ñieàu tra. Nhaân vieân ñieàu tra seõ lieân laïc vôùi quyù vò vaø cô quan 
giaùo duïc ñòa phöông ñeå hoûi quan ñieåm cuûa ñoâi beân veà vaán ñeà naøy vaø seõ duyeät laïi hoà 
sô neáu caàn thieát. [5 C.C.R. Secs. 4662, 4663.]

CDE phaûi hoaøn taát cuoäc ñieàu tra vaø giaûi quyeát khieáu naïi trong voøng 60 ngaøy sau 
ngaøy nhaän ñöôïc thö yeâu caàu tieåu bang can thieäp tröïc tieáp hoaëc xin xeùt laïi keát quaû 
ñieàu tra cuûa ñòa phöông. [34 C.F.R. Sec. 76.78; 5 C.C.R. Sec. 4662(d).]

11. Ai phuï traùch caùc tröôøng hôïp khieáu naïi neáu CDE khoâng tröïc tieáp 
can thieäp?

Neáu CDE quyeát ñònh khoâng tröïc tieáp can thieäp, hoï phaûi göûi tröôøng hôïp khieáu naïi 
veà cô quan giaùo duïc ñòa phöông lieân heä ñeå ñieàu tra. [5 C.C.R. Sec. 4640(a)(1).] 
Ngoaøi ra, CDE phaûi göûi thö thoâng baùo cho quyù vò bieát laø hoï ñaõ chuyeån ñôn khieáu 
naïi vaø CDE ñang yeâu caàu ñòa phöông giaûi quyeát khieáu naïi cuûa quyù vò. Thö naøy 
cuõng phaûi cho quyù vò bieát caùc thuû tuïc khaùng caùo neáu quyù vò khoâng ñoàng yù vôùi keát 
quaû ñieàu tra cuûa ñòa phöông. [5 C.C.R. Sec. 4640(a)(2).]

12.  Laøm theá naøo ñeå toâi noäp ñôn khieáu naïi veà tuaân haønh vôùi ñòa haït 
hoïc ñöôøng ñòa phöông?

Quyù vò neân noäp ñôn khieáu naïi veà tuaân haønh vôùi ñòa haït hoïc ñöôøng ñòa phöông tröø phi 
quyù vò ñang xin CDE ñieàu tra tröïc tieáp. Xem Caâu Hoûi 6. Quyù vò neân göûi thö khieáu naïi 
cho Giaùm Ñoác Ñòa Haït Hoïc Ñöôøng hoaëc Giaùm Ñoác Giaùo Duïc Ñaëc Bieät. [5 C.C.R. 
Sec. 4630(b)(2).]

Moãi ñòa haït hoïc ñöôøng phaûi coù chính saùch vaø thuû tuïc rieâng veà vaán ñeà ñieàu tra khieáu 
naïi ñöôïc Hoäi Ñoàng Giaùo Duïc pheâ chuaån. Nhôù hoûi xin moät baûn ghi tieán trình ñieàu tra 
khieáu naïi cuï theå cuûa ñòa haït hoïc ñöôøng tröôùc khi quyù vò noäp ñôn khieáu naïi vôùi ñòa haït 
ñòa phöông.

Quyù vò neân neâu roõ tröôøng hôïp khieán quyù vò phaûi xin ñieàu tra veà tuaân haønh, goàm caû 
nhöõng phaàn luaät naøo ñaõ bò vi phaïm. Quyù vò coù theå khoâng bieát chính xaùc nhöõng ñoaïn 
luaät naøo ñaõ bò vi phaïm. Duø theá cuõng khoâng sao. Neáu quyù vò ghi ñaày ñuû chi tieát, ñòa haït 
hoïc ñöôøng coù theå tìm ñöôïc nhöõng ñoaïn naøo cuûa luaät aùp duïng cho tröôøng hôïp cuûa quyù 
vò. Neáu IEP cuûa con quyù vò hoaëc caùc vaên kieän khaùc coù lieân quan ñeán khieáu naïi, quyù vò 
neân keøm theo thö. Xem Thö Maãu - Khieáu Naïi veà Tuaân Haønh ôû cuoái chöông naøy.
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13.  Ñòa haït hoïc ñöôøng ñòa phöông ñieàu tra nhö theá naøo?
Ñòa haït hoïc ñöôøng coù 60 ngaøy sau ngaøy nhaän ñöôïc ñôn khieáu naïi cuûa quyù vò ñeå hoaøn 
taát cuoäc ñieàu tra. Thôøi haïn naøy chæ coù theå ñöôïc gia haïn khi coù vaên baûn thoûa thuaän cuûa 
quyù vò. [5 C.C.R. Sec. 4631(a).]

Quyù vò hoaëc ñaïi dieän cuûa quyù vò, hoaëc caû hai, vaø ñòa haït hoïc ñöôøng phaûi coù dòp 
trình baøy caùc chi tieát lieân quan ñeán tröôøng hôïp khieáu naïi. Tuøy theo caùc chính saùch 
vaø theå thöùc cuûa ñòa haït hoïc ñöôøng, cuoäc ñieàu tra coù theå coù caùch cho quyù vò vaø ñòa 
haït hoïc ñöôøng gaëp nhau thaûo luaän veà tröôøng hôïp khieáu naïi hoaëc ñoái chaát laãn nhau 
hoaëc nhaân chöùng cuûa moãi beân. [5 C.C.R. Sec. 4631(b).]

Ñòa haït hoïc ñöôøng phaûi ñöa ra vaên baûn quyeát ñònh sau khi ñieàu tra xong. Vaên baûn 
naøy phaûi coù keát luaän veà söï kieän, quyeát ñònh laø ñòa haït hoïc ñöôøng coù khoâng tuaân 
haønh hay khoâng, caùc bieän phaùp ñieàu chænh (neáu coù) ñòa haït hoïc ñöôøng phaûi thöïc 
hieän, vaø caùc lyù do ñöa ñeán quyeát ñònh ñoù. Quyeát ñònh naøy cuõng phaûi keøm theo 
thoâng baùo veà quyeàn cuûa quyù vò ñöôïc khaùng caùo leân CDE vaø caùc thuû tuïc quyù vò 
phaûi theo ñeå khaùng caùo leân CDE. [5 C.C.R. Sec. 4631(c).]

14.  Ñòa haït hoïc ñöôøng ñòa phöông coù theå thöû hoøa giaûi moät tröôøng 
hôïp khieáu naïi trong tieán trình ñieàu tra ñòa phöông cuûa hoï hay 
khoâng?

Coù. Ñòa haït hoïc ñöôøng coù theå coù moät thuû tuïc hoøa giaûi ñeå giaûi quyeát caùc tröôøng hôïp 
khieáu naïi tröôùc khi ñieàu tra chính thöùc. Tieán trình hoøa giaûi naøy khoâng theå gia haïn 
thôøi gian 60 ngaøy phaûi giaûi quyeát khieáu naïi tröø phi coù vaên baûn ñoàng yù cuûa quyù vò. 
Tuy nhieân, hoøa giaûi khoâng ñöôïc laø phaàn baét buoäc cuûa tieán trình naøy. Quyù vò coù theå töø 
choái giai ñoaïn hoøa giaûi naøy. [5 C.C.R. Sec. 4631(d).]

15.  Neáu toâi khoâng ñoàng yù vôùi phuùc trình cuûa cô quan giaùo duïc ñòa 
phöông thì sao?

Quyù vò coù theå khaùng caùo tröïc tieáp vôùi CDE, Toång Giaùm Ñoác Coâng Huaán, ñeå duyeät laïi 
quyeát ñònh ñòa phöông. Quyù vò phaûi khaùng caùo vôùi CDE ñeå duyeät laïi quyeát ñònh cuûa 
cô quan giaùo duïc ñòa phöông trong voøng 15 ngaøy sau ngaøy quyù vò nhaän ñöôïc thö quyeát 
ñònh sau cuøng cuûa cô quan ñòa phöông. [5 C.C.R. Sec. 4652(a).] Neáu quyù vò khaùng caùo 
quyeát ñònh naøy leân Toång Giaùm Ñoác Coâng Huaán, tröôøng hôïp ñoù phaûi ñöôïc duyeät xeùt 
ñoäc laäp vaø göûi phuùc trình trong voøng 60 ngaøy sau ngaøy nhaän ñöôïc ñôn khaùng caùo. [5 
C.C.R. Sec. 4662(d).] Xem Caâu Hoûi 9 vaø 10 veà tieán trình ñieàu tra cuûa CDE.
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Khi khaùng caùo moät quyeát ñònh cuûa cô quan giaùo duïc ñòa phöông, quyù vò phaûi ghi roõ caùc 
lyù do khaùng caùo quyeát ñònh ñoù. Ñôn khaùng caùo phaûi keøm baûn sao thö khieáu naïi goác vaø 
baûn sao quyeát ñònh cuûa cô quan giaùo duïc ñòa phöông. [5 C.C.R. Sec. 4652(b) vaø (c).]

16.  Khi CDE keát luaän raèng moät cô quan giaùo duïc coâng khoâng tuaân 
haønh thì sao?

Neáu keát quaû ñieàu tra cho thaáy cô quan giaùo duïc coâng ñaõ khoâng tuaân haønh luaät, CDE 
coù theå ñoøi hoûi phaûi coù haønh ñoäng ñieàu chænh. Phuùc trình ñieàu tra cuûa CDE phaûi ghi 
caùc bieän phaùp ñieàu chænh ñòa haït hoïc ñöôøng phaûi aùp duïng, cuøng vôùi thôøi haïn ñieàu 
chænh. [5 C.C.R. Sec. 4664.]

Neáu tình traïng khoâng tuaân haønh khoâng ñöôïc ñieàu chænh, Toång Giaùm Ñoác seõ coù bieän 
phaùp theâm. Caùc bieän phaùp naøy coù theå goàm vieäc xin leänh toøa baét phaûi tuaân haønh, 
hoaëc thu hoài hoaëc caét bôùt ngaân khoaûn taøi trôï cuûa tieåu bang cho cô quan giaùo duïc ñòa 
phöông khoâng tuaân haønh. [5 C.C.R. Sec. 4670(a).]

CDE ñaõ cho bieát laø hoï coù quyeàn ra leänh phaûi cung caáp dòch vuï ñeå buø ñaép cho caùc 
dòch vuï ñaõ maát trong thôøi gian khoâng tuaân haønh. CDE cuõng cho bieát laø hoï coù theå ra 
leänh moät cô quan ñòa phöông phaûi boài hoaøn cho cha meï baát cöù chi phí naøo cha meï ñaõ 
phaûi boû tieàn rieâng ñeå mua caùc dòch vuï IEP cho treû trong thôøi gian ñòa haït hoïc ñöôøng 
khoâng cung caáp caùc dòch vuï ñoù.

17.  Toâi coù theå laøm gì neáu toâi khoâng ñoàng yù vôùi quyeát ñònh cuûa CDE?
Neáu quyù vò hoaëc cô quan giaùo duïc ñòa phöông khoâng ñoàng yù vôùi phuùc trình ñieàu tra 
cuûa CDE, baát cöù beân naøo cuõng coù theå xin Toång Giaùm Ñoác xeùt laïi trong voøng 35 ngaøy 
sau ngaøy nhaän ñöôïc phuùc trình ñieàu tra cuûa CDE. Toång Giaùm Ñoác coù theå traû lôøi baèng 
vaên thö trong voøng 15 ngaøy, söûa ñoåi keát luaän hoaëc bieän phaùp ñieàu chænh cuûa phuùc 
trình CDE, hoaëc baùc ñôn haún. Phuùc trình cuûa CDE seõ vaãn coù hieäu löïc vaø phaûi thi 
haønh trong khi chôø Toång Giaùm Ñoác cöùu xeùt. [5 C.C.R. Sec. 4665(a).]

18.  Toâi coù theå noäp ñôn khieáu naïi vôùi baát cöù cô quan naøo khaùc hay 
khoâng?

Coù. Neáu tröôøng hôïp khieáu naïi cuûa quyù vò laø veà moät vaán ñeà kyø thò giaùo duïc theo 
Ñoaïn 504 cuûa Ñaïo Luaät Phuïc Hoài Naêm 1973 (xem Caâu Hoûi 19), quyù vò coù theå noäp 
ñôn khieáu naïi veà kyø thò vôùi Boä Giaùo Duïc Hoa Kyø, Phoøng Daân Quyeàn (OCR). Nhöõng 
tröôøng hôïp khieáu naïi caùc cô quan giaùo duïc kyø thò giaùo duïc ñoái vôùi hoïc sinh cuõng 
coù theå noäp cho CDE (Boä Giaùo Duïc California). [5 C.C.R. Secs. 4600(c), 4630(b), 
4650(a)(ii).] Tuy nhieân, nhöõng vaán ñeà kyø thò giaùo duïc vì lyù do khuyeát taät thoâng 
thöôøng neân noäp cho OCR theo Ñoaïn 504. 
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19.  Laøm theá naøo ñeå toâi noäp ñôn khieáu naïi vôùi OCR?
OCR coù traùch nhieäm ñieàu tra caùc tröôøng hôïp khieáu naïi caùo giaùc kyø thò vì lyù do khuyeát 
taät maø coù theå cuõng vi phaïm Ñoaïn 504 cuûa Ñaïo Luaät Phuïc Hoài Naêm 1973. [29 U.S.C. 
Sec. 794.] Quyù vò coù theå ñoïc 34 C.F.R. Sec. 104.1 vaø keá tieáp ñeå bieát caùc ñieàu leä ñònh 
nghóa theá naøo laø kyø thò trong giaùo duïc theo Ñoaïn 504.

Neáu quyù vò muoán noäp ñôn khieáu naïi vôùi OCR, quyù vò neân vieát thö hoaëc goïi ñieän 
thoaïi cho OCR taïi ñòa chæ döôùi ñaây ñeå hoûi xin maãu khieáu naïi vaø baûn chæ daãn veà vieäc 
noäp ñôn khieáu naïi.

Office for Civil Rights, Region IX
U.S. Department of Education
50 Beale Street, Suite 7200
San Francisco, CA 94105
Ñieän Thoaïi: (415) 486-5555
FAX: (415) 486-5570
TTY: (877) 521-2172

Neân noäp ñôn vôùi CDE ñeå khieáu naïi veà tuaân haønh neáu tröôøng hôïp khieáu naïi khoâng 
caùo giaùc vi phaïm Ñoaïn 504, nhöng coù theå vi phaïm Luaät Giaùo Duïc Ñaëc Bieät cuûa Lieân 
Bang. Xem Caâu Hoûi 1, 2, 3, 5, 6, 19 vaø 20.

20.  Khi naøo thì toâi noäp ñôn khieáu naïi vôùi OCR veà vaán ñeà kyø thò theo 
Ñoaïn 504?

Cha meï hoaëc ngöôøi naøo coù quan taâm coù theå noäp ñôn khieáu naïi Ñoaïn 504 baát cöù khi 
naøo, vì haønh ñoäng hoaëc chính saùch cuûa cô quan giaùo duïc, moät hoïc sinh khuyeát taät 
khoâng thu ñöôïc lôïi ích giaùo duïc cuûa chöông trình töông xöùng vôùi möùc thu thaäp cuûa 
baïn ñoàng hoïc khoâng bò khuyeát taät. Dó nhieân, tröôøng hôïp naøy goàm caû khi hoïc sinh 
khuyeát taät khoâng ñöôïc tham gia baát cöù chöông trình hoaëc hoaït ñoäng naøo ñöôïc lieân 
bang taøi trôï, chaúng haïn nhö giaùo duïc coâng. [34 C.F.R. Sec. 104.4(a).] Noùi chung caùc 
tröôøng ñeàu ñöôïc lieân bang taøi trôï. Hoïc sinh khoâng caàn phaûi bò moät chöùng khuyeát taät 
hoäi ñuû ñieàu kieän giaùo duïc ñaëc bieät thì quyù vò môùi ñöôïc noäp ñôn khieáu naïi vôùi OCR 
veà moät tröôøng kyø thò. (Xem Chöông 1, Caâu Hoûi 6 trong caåm nang naøy.) Thí duï, caùc 
khieáu naïi naøy coù theå goàm caùc vaán ñeà tieáp nhaän nhö trôû ngaïi veà cô sôû hoaëc chöông 
trình hoaëc ñòa haït khoâng thöïc thi moät keá hoaïch trôï giuùp ñaõ thoûa thuaän cho moät hoïc 
sinh. Quyù vò phaûi noäp ñôn khieáu naïi veà kyø thò trong voøng 180 ngaøy sau ngaøy xaûy ra 
kyø thò. [34 C.F.R. Sec. 100.7(b).]
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21.  OCR giaûi quyeát caùc vaán ñeà khieáu naïi nhö theá naøo?
OCR seõ traû lôøi laø ñaõ nhaän ñöôïc ñôn khieáu naïi cuûa quyù vò trong voøng 15 ngaøy. Tuy 
nhieân, OCR coù theå caàn ñeán 45 ngaøy ñeå duyeät laïi tröôøng hôïp khieáu naïi cuûa quyù vò haàu 
quyeát ñònh xem coù caàn theâm chi tieát ñeå cöùu xeùt ñôn khieáu naïi cuûa quyù vò hay khoâng. 
OCR seõ ñieàu tra khieáu naïi cuûa quyù vò vaø göûi thö cho quyù vò bieát keát luaän cuûa hoï trong 
voøng 120 ngaøy sau khi baét ñaàu ñieàu tra. Neáu hoï keát luaän laø ñòa haït hoïc ñöôøng khoâng 
tuaân haønh, OCR seõ yeâu caàu töï nguyeän tuaân haønh trong voøng 60 ngaøy keå töø ngaøy ñòa 
haït hoïc ñöôøng nhaän ñöôïc thoâng baùo. Neáu khoâng theå saép xeáp cho ñòa haït hoïc ñöôøng 
tuaân haønh, OCR seõ baét ñaàu caùc bieän phaùp buoäc phaûi thi haønh trong voøng 30 ngaøy keá.

Neáu quyù vò xin phaân xeùt theo ñuùng tieán trình cuûa tieåu bang veà cuøng vaán ñeà quyù vò ñaõ 
noäp ñôn vôùi OCR, OCR seõ hoaõn coù haønh ñoäng veà ñôn khieáu naïi cuûa quyù vò cho ñeán 
khi ñôn xin phaân xeùt cuûa quyù vò ñöôïc giaûi quyeát.

22.  Toâi coù theå noäp ñôn khieáu naïi veà vaán ñeà kyø thò vôùi CDE hay khoâng?
Ñöôïc. Quyù vò coù theå noäp ñôn khieáu naïi kyø thò theo tieán trình khieáu naïi veà tuaân haønh 
cuûa CDE. Khieáu naïi veà kyø thò laø moät loaïi caàn CDE phaûi can thieäp tröïc tieáp, thay vì 
cô quan giaùo duïc ñòa phöông töï ñieàu tra. [5 C.C.R. Sec. 4650(a)(ii).] Phaûi noäp ñôn 
khieáu naïi veà kyø thò trong voøng saùu thaùng sau khi: (1) coù haønh vi kyø thò hoaëc (2) ngaøy 
beân khieáu naïi ñöôïc bieát veà haønh vi kyø thò. Toång Giaùm Ñoác Coâng Huaán coù theå gia haïn 
thôøi haïn noäp ñôn saùu thaùng naøy theâm 90 ngaøy nöõa neáu coù thö xin gia haïn neâu lyù do 
chính ñaùng taïi sao caàn gia haïn. [C.C.R. Sec. 4630(b).]

Ngöôøi noäp ñôn khieáu naïi phaûi xin CDE tröïc tieáp can thieäp theo Ñoaïn 4650(a)(ii). 
Neáu khoâng, ñôn khieáu naïi leõ ra phaûi noäp vôùi cô quan giaùo duïc ñòa phöông. [C.C.R. 
Sec. 4630(b)(2).]

Caùc cuoäc ñieàu tra phaûi baûo veä giöõ kín cho nhöõng beân lieân heä vaø caùc döõ kieän. [5 
C.C.R. Sec. 4630(b)(3).]

23.  XEM THEÂM CHÖÔNG 1, CAÙC CAÂU HOÛI VAØ ÑAÙP 24 ÑEÁN 24(I). 
Khi naøo thì toâi xin phaân xeùt theo ñuùng tieán trình?

Thoâng thöôøng quyù vò seõ xin phaân xeùt theo ñuùng tieán trình sau moät phieân hoïp IEP: (1) 
neáu quyù vò khoâng ñoàng yù vôùi dòch vuï giaùo duïc ñaëc bieät hoaëc caùch xeáp lôùp do ñòa haït 
ñeà nghò; hoaëc (2) khi ñòa haït töø choái thaåm ñònh, moät dòch vuï hoaëc khoâng xeáp lôùp cho 
con quyù vò maø quyù vò tin laø caàn thieát. [34 C.F.R. Sec. 300.507(a); Cal. Ed. Code Sec. 
56501(a).] Theo luaät tieåu bang, hoïc sinh khoâng theå khôûi ñoäng thuû tuïc theo ñuùng tieán 
trình tröø phi hoïc sinh ñoù khoâng coøn thuoäc quyeàn nuoâi döôõng cuûa cha meï nöõa hoaëc 
thuoäc traùch nhieäm cuûa toøa khi khoâng bieát ai laø cha meï hoaëc khoâng tìm ñöôïc cha meï 
vaø cuõng chöa boå nhieäm cha meï thích hôïp ñeå thay theá. [Cal. Ed. Code Sec. 56501(a).]
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24.  Khi naøo thì ñòa haït hoïc ñöôøng phaûi thoâng baùo cho toâi neáu ñòa 
haït ñeà nghò thay ñoåi hoaëc caûi bieán chöông trình giaùo duïc ñaëc 
bieät cuûa con toâi?

Moät böôùc ñaàu quan troïng theo ñuùng tieán trình luaät phaùp trong giaùo duïc ñaëc bieät laø phaûi 
coù thö thoâng baùo cuûa ñòa haït hoïc ñöôøng cho quyù vò bieát chính xaùc laø ñòa haït ñeà nghò gì 
hoaëc töø choái gì vaø lyù do taïi sao. Baát cöù khi naøo ñòa haït hoïc ñöôøng ñeà nghò baét ñaàu hoaëc 
thay ñoåi danh xöng, ñaùnh giaù, hoaëc xeáp lôùp giaùo duïc cho hoïc sinh hoaëc veà vieäc cung 
caáp giaùo duïc thích hôïp vaø mieãn phí, thì ñòa haït phaûi göûi thö thoâng baùo cho cha meï hoïc 
sinh. Noùi caùch khaùc, ñòa haït phaûi thoâng baùo cho quyù vò moãi khi hoï ñeà nghò:

(1)  Thay ñoåi tình traïng hoaëc “nhaõn” hoäi ñuû ñieàu kieän giaùo duïc ñaëc bieät cuûa con 
quyù vò (thí duï, chöùng khuyeát taät hoïc taäp) vaø do ñoù quyeát ñònh laø treû khoâng hoäi 
ñuû ñieàu kieän giaùo duïc ñaëc bieät;

(2)  Khôûi ñoäng hoaëc thay ñoåi vaán ñeà ñaùnh giaù con quyù vò;

(3)  Thay ñoåi lôùp giaùo duïc cuûa con quyù vò; vaø

(4)  Thay ñoåi moät phaàn trong IEP cuûa con quyù vò, ñòa haït phaûi göûi thö thoâng baùo coù 
ghi taát caû caùc chi tieát neâu trong Caâu Hoûi 25.

[34 C.F.R. Sec. 300.503(a)(1)(i).]

Ngoaøi ra, baát cöù khi naøo ñòa haït töø choái yeâu caàu cuûa cha meï xin thay ñoåi danh 
xöng nhaát ñònh naøo ñoù (tình traïng hoäi ñuû ñieàu kieän), xin ñaùnh giaù hoaëc thay ñoåi keát 
quaû ñaùnh giaù hieän höõu, thay ñoåi lôùp giaùo duïc, hoaëc thay ñoåi moät phaàn trong IEP 
cuûa treû, ñòa haït phaûi göûi thö thoâng baùo cho cha meï nhö döôùi ñaây ñeå giaûi thích vaø 
beânh vöïc caùc lyù do töø choái cuûa hoï. [34 C.F.R. Sec. 300.503(a)(1)(ii).]

25.  Ñòa haït hoïc ñöôøng caàn ghi chi tieát gì trong thoâng baùo naøy?
Thö thoâng baùo theo ñoøi hoûi treân ñaây phaûi cho ghi taát caû caùc chi tieát sau:

(1)  Giaûi thích ñaày ñuû veà caùc quyeàn thuû tuïc daønh cho hoïc sinh, goàm caû caùc quyeàn 
theo ñuoåi thuû tuïc theo ñuùng tieán trình vaø caùc quyeàn ñöôïc giöõ kín chi tieát theo 
quy ñònh trong caùc ñieàu leä lieân bang veà giaùo duïc ñaëc bieät;

(2)  Neâu roõ ñeà nghò hoaëc quyeát ñònh töø choái cuûa ñòa haït, giaûi thích lyù do taïi sao ñòa 
haït ñeà nghò hoaëc töø choái haønh ñoäng ñoù, vaø neâu roõ baát cöù giaûi phaùp naøo ñòa haït 
ñaõ cöùu xeùt vaø lyù do taïi sao laïi baùc boû caùc giaûi phaùp ñoù;
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(3)  Neâu roõ moãi theå thöùc ñaùnh giaù, traéc nghieäm, hoà sô, hoaëc phuùc trình ñöôïc ñòa haït 
xöû duïng ñeå ñeà nghò hoaëc töø choái coù haønh ñoäng;

(4)  Neâu roõ baát cöù yeáu toá naøo khaùc lieân quan ñeán ñeà nghò hoaëc quyeát ñònh töø choái 
cuûa ñòa haït; vaø

(5)  Ghi roõ laø cha meï coù caùc quyeàn nhaát ñònh naøo ñoù vaø caùch naøo cha meï coù theå xin 
vaên baûn ghi caùc quyeàn ñoù.

Thoâng baùo naøy phaûi baèng ngoân ngöõ deã hieåu ñoái vôùi quaàn chuùng vaø phaûi baèng ngoân 
ngöõ meï ñeû hoaëc phöông tieän truyeàn thoâng naøo khaùc cuûa cha meï, tröø phi roõ raøng 
khoâng theå laøm ñöôïc nhö vaäy.

[20 U.S.C. Sec. 1415(c); 34 C.F.R. Sec. 300.503(b).]

Caùc chi tieát ghi trong thoâng baùo naøy raát quan troïng ñeå cha meï coù theå ñi ñeán caùc 
quyeát ñònh ñuùng möùc sau khi ñaõ hieåu roõ vaán ñeà. Trong vuï Union School District 
v. B. Smith [20 IDELR 987], Toøa Lieân Bang taïi California ñaõ phaùn quyeát raèng caùc 
quy ñònh veà thoâng baùo khoâng phaûi chæ laø caùc ñieàu kieän kyõ thuaät maø laø caùc quyeàn 
quan troïng, vaø ñòa haït khoâng theå laäp luaän laø hoï ñaõ ñeà nghò xeáp lôùp thích hôïp baèng 
lôøi nhöng cha meï töø choái maø laïi khoâng heà chính thöùc ñeà nghò baèng vaên baûn cho cha 
meï theo caùc ñieàu kieän phaûi göûi thö thoâng baùo noùi treân.

Tieác thay, thoâng baùo veà caùc thay ñoåi do ñòa haït ñeà nghò hoaëc töø choái naøy laïi laø moät 
trong caùc quy ñònh veà giaùo duïc ñaëc bieät hay bò xao laõng nhaát taïi California.

26.  Ñòa haït hoïc ñöôøng coù phaûi thoâng baùo gì khaùc nöõa hay khoâng?
Coù. Ñòa haït phaûi göûi thö thoâng baùo cho cha meï veà caùc quyeàn thuû tuïc cuûa cha meï 
vaøo luùc treû ñöôïc giôùi thieäu ñaùnh giaù giaùo duïc ñaëc bieät laàn ñaàu, moãi khi cha meï ñöôïc 
thoâng baùo hoïp IEP, baát cöù khi naøo treû ñöôïc ñaùnh giaù laïi, vaø baát cöù khi naøo cha meï 
noäp ñôn xin phaân xeùt theo ñuùng tieán trình. [20 U.S.C. Sec. 1415(d)(1); 34 C.F.R. 
Sec. 300.504.]

27.  Thoâng baùo caùc quyeàn veà thuû tuïc phaûi ghi chi tieát gì?
Thoâng baùo caùc quyeàn thuû tuïc phaûi baèng ngoân ngöõ meï ñeû cuûa cha meï (tröø phi ñòa haït 
hoïc ñöôøng roõ raøng khoâng theå laøm ñöôïc). Thoâng baùo naøy phaûi ñöôïc vieát deã hieåu vaø 
phaûi giaûi thích ñaày ñuû taát caû caùc quyeàn sau ñaây:

(1)  Quyeàn cuûa quyù vò ñöôïc nhôø ñaùnh giaù giaùo duïc ñoäc laäp (xem Chöông 2 caåm 
nang naøy);
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(2)  Quyeàn cuûa quyù vò ñöôïc göûi thö thoâng baùo veà thay ñoåi hoaëc töø choái thay ñoåi moät 
chöông trình hoaëc dòch vuï, v.v... cho moät hoïc sinh (xem Caâu Hoûi 25 treân ñaây);

(3)  Ñieàu kieän phaûi ñöôïc cha meï öng thuaän cho thaåm ñònh, chöông trình vaø xeáp lôùp 
con quyù vò;

(4)  Quyeàn quyù vò ñöôïc xem hoà sô giaùo duïc cuûa con quyù vò;

(5)  Quyeàn quyù vò ñöôïc xin phaân xeùt theo ñuùng tieán trình;

(6)  Quyeàn cuûa con quyù vò ñöôïc tieáp tuïc lôùp hieän thôøi trong khi chôø phaân xeùt theo 
ñuùng tieán trình, vaø baát cöù giôùi haïn hoaëc ngoaïi leä naøo veà quyeàn ñoù;

(7)  Caùc thuû tuïc caàn thieát ñöôïc ñòa haït hoïc ñöôøng aùp duïng cho nhöõng treû bò caùc vieân 
chöùc nhaø tröôøng hoaëc vieân chöùc phaân xeùt ñöa vaøo moâi tröôøng giaùo duïc khaùc 
trong moät thôøi haïn naøo ñoù;

(8)  Caùc ñieàu kieän cha meï phaûi ñaùp öùng khi hoï muoán ñöa con vaøo tröôøng tö vaø 
muoán coâng quyõ traû tieàn tröôøng tö;

(9)  Coù bieän phaùp hoøa giaûi vaø thuû tuïc hoøa giaûi;

(10)  Caùc thuû tuïc veà phaân xeùt theo ñuùng tieán trình goàm caû ñieàu kieän laø cha meï vaø ñòa 
haït hoïc ñöôøng phaûi thoâng baùo cho nhau taát caû caùc keát quaû ñaùnh giaù vaø ñeà nghò 
ít nhaát laø naêm ngaøy tröôùc khi coù buoåi phaân xeùt;

(11)  Coù theå khaùng caùo ra toøa sau khi coù quyeát ñònh phaân xeùt theo ñuùng tieán trình;

(12)  Ñòa haït coù theå traû tieàn luaät sö cho cha meï neáu cha meï laø beân thaéng trong moät 
vuï phaân xeùt theo ñuùng tieán trình, vaø giaûi thích ñaày ñuû veà baát cöù giôùi haïn naøo 
ñoái vôùi quyeàn ñoù hoaëc söï theå khaû dó töø choái hoaëc giaûm bôùt tieàn luaät sö cho cha 
meï; vaø

(13)  Coù thuû tuïc khieáu naïi veà tuaân haønh vôùi tieåu bang, goàm caû phaàn giaûi thích caùch 
noäp ñôn khieáu naïi vaø caùc thôøi haïn cuûa tieán trình ñoù.

[20 U.S.C. Sec. 1415(d)(2); 34 C.F.R. Sec. 300.504(b).]

28.  XEM THEÂM CHÖÔNG 1, CAÂU HOÛI VAØ ÑAÙP 25. Neáu toâi noäp 
ñôn xin phaân xeùt theo ñuùng tieán trình thì con toâi seõ ra sao?

Tröø nhöõng tröôøng hôïp noùi ôû döôùi, con quyù vò phaûi tieáp tuïc lôùp giaùo duïc cuõ luùc 
ñoù vaø ñöôïc thöïc thi toaøn boä IEP cuûa em (keå caû caùc dòch vuï lieân heä) töø luùc quyù 
vò xin phaân xeùt cho ñeán khi hoaøn taát nhöõng buoåi phaân xeùt theo ñuùng tieán trình 
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(vaø khaùng caùo ra toøa, neáu coù). [Cal. Ed. Code Sec. 56505(d); 34 C.F.R. Sec. 
300.514.] Khoaûn baûo veä naøy thoâng thöôøng ñöôïc goïi laø lôùp “nguyeân traïng”. Sau 
khi hoaøn taát phaân xeùt theo ñuùng tieán trình, neáu vuï ñoù ñöôïc ñöa ra toøa ñeå khaùng 
caùo, lôùp nguyeân traïng seõ trôû thaønh baát cöù loaïi lôùp naøo maø vieân chöùc phaân xeùt 
ñaõ ra leänh trong buoåi phaân xeùt haønh chaùnh. [Cal. Ed. Code Sec. 56505(d).] Lôùp 
giaùo duïc hieän thôøi cuûa con quyù vò laø baát cöù lôùp naøo ghi trong IEP cuûa em neáu coù 
moät baûn IEP ñaõ ñöôïc thoûa thuaän vaø coù hieäu löïc. Neáu khoâng coù baûn IEP naøo ñöôïc 
thoûa thuaän hoaëc ñaõ coù hieäu löïc, lôùp giaùo duïc hieän thôøi cho caùc muïc ñích nguyeân 
traïng laø lôùp thöïc söï ñang coù vaøo luùc baét ñaàu coù tranh caõi. [Thomas v. Cincinnati 
Bd. of Educ., 918 F.2d 618 (6th Cir. 1990).] Lôùp nguyeân traïng coù theå ñöôïc söûa 
ñoåi neáu cha meï vaø nhaø tröôøng ñoàng yù ñoåi lôùp hoaëc dòch vuï. Lôùp nguyeân traïng cuûa 
treû cuõng coù theå thay ñoåi trong khi chôø keát quaû phaân xeùt theo ñuùng tieán trình trong 
moät trong nhöõng tröôøng hôïp sau ñaây:

(1) Treû phaïm toäi lieân quan ñeán vuõ khí hoaëc ma tuùy; nhaø tröôøng coù theå ñoåi lôùp cuûa 
treû, duø cha meï ñaõ xin phaân xeùt theo ñuùng tieán trình, sang moät moâi tröôøng giaùo 
duïc khaùc taïm thôøi (IAES) ñeán toái ña laø 45 ngaøy [34 C.F.R. Sec. 300.520(a)(2)];

(2) Nhaø tröôøng thuyeát phuïc ñöôïc vieân chöùc phaân xeùt laø neáu treû vaãn theo hoïc lôùp 
hieän thôøi thì raát coù theå gaây thöông tích cho chính treû hoaëc ngöôøi khaùc; vieân 
chöùc phaân xeùt coù theå ñöa treû vaøo moät moâi tröôøng giaùo duïc khaùc taïm thôøi 
(IAES) ñeán toái ña laø 45 ngaøy [34 C.F.R. Sec. 300.521];

(3) Nhaø tröôøng thuyeát phuïc ñöôïc moät toøa tieåu bang hoaëc lieân bang laø neáu treû vaãn 
theo hoïc lôùp hieän thôøi thì raát coù theå gaây thöông tích cho treû hoaëc ngöôøi khaùc; 
treû seõ ñi hoïc ôû baát cöù nôi naøo vaø em ñöôïc giaùo duïc nhöõng gì trong khi chôø phaân 
xeùt theo ñuùng tieán trình seõ tuøy theo caùc ñieàu khoaûn trong leänh toøa [Honig v. 
Doe, 484 U.S. 305 (1988); Gadsden City Bd. of Ed. v. B.P., 3 F.Supp.2d 1299 
(N.D. Ala. 1998)]; tuy nhieân, laø hoïc sinh bò “taïm ñuoåi”, theo leänh toøa, hoïc sinh 
ñoù vaãn tieáp tuïc hoäi ñuû ñieàu kieän ñöôïc giaùo duïc coâng mieãn phí vaø thích hôïp 
trong thôøi gian bò taïm ñuoåi daøi haïn [20 U.S.C. Sec. 1412(a)(1)(A)]; hoaëc

(4) Caùc moâi tröôøng giaùo duïc khaùc neâu trong 1 vaø 2 treân ñaây, phaûi ñöôïc choïn sao 
cho giuùp ñöôïc treû coù theå tieáp tuïc tieán boä trong hoïc trình toång quaùt vaø tieáp tuïc coù 
caùc dòch vuï vaø caûi bieán maø treû ñöôïc quyeàn höôûng.
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29. ÑAÕ ÑÖÔÏC THAY. CHÆ XEM CHÖÔNG 1, CAÙC CAÂU HOÛI VAØ 
ÑAÙP 37 ÑEÁN 37(B). Ñòa haït hoïc ñöôøng ñoåi lôùp cuûa con toâi maø 
khoâng ñöôïc toâi öng thuaän vaø khoâng theo ñuùng caùc thuû tuïc neâu 
trong ba tröôøng hôïp ôû treân. Hoï noùi raèng hoï chæ caàn coù moät phieân 
hoïp vaø quyeát ñònh laø haønh vi cuûa con toâi khoâng phaûi do chöùng 
khuyeát taät cuûa em gaây ra vaø hoï coù theå laøm baát cöù ñieàu gì veà em. 
Coù ñuùng theá khoâng?

Khoâng, caùc vieân chöùc nhaø tröôøng chæ coù theå ñoåi lôùp hoïc sinh giaùo duïc ñaëc bieät trong 
nhöõng tröôøng hôïp neâu trong caâu traû lôøi tröôùc. Moät soá ñòa haït ñaõ toan chæ laøm vieäc 
ñöôïc goïi laø “duyeät xeùt loaïi bieåu loä” vaø sau ñoù laøm baát cöù gì hoï muoán veà lôùp cuûa hoïc 
sinh giaùo duïc ñaëc bieät. 

 Neáu nhaø tröôøng ñeà nghò ñoåi lôùp cuûa treû hoaëc truïc xuaát hoaëc taïm ñuoåi moät hoïc sinh 
laâu daøi (hôn 10 ngaøy lieân tieáp hoaëc hôn 10 ngaøy trong nhieàu laàn taïm ñuoåi), nhaø 
tröôøng phaûi, treã nhaát laø 10 ngaøy sau ngaøy hoï quyeát ñònh, “xaùc ñònh loaïi bieåu loä.” Xaùc 
ñònh loaïi bieåu loä laø duyeät laïi moái töông quan giöõa chöùng khuyeát taät cuûa treû vôùi haønh 
vi cuûa em. [34 C.F.R. Secs. 300.523(a) vaø 300.519.] Toaùn IEP vaø baát cöù ngöôøi naøo 
khaùc hoäi ñuû ñieàu kieän seõ thöïc hieän cuoäc duyeät xeùt naøy. [34 C.F.R. Sec. 300.523(b).] 
Ñaây laø moät tieán trình thieát yeáu vì chæ khi naøo toaùn naøy keát luaän laø haønh vi ñoù khoâng 
phaûi laø hình thöùc bieåu loä cuûa chöùng khuyeát taät cuûa treû thì nhaø tröôøng môùi ñöôïc pheùp 
ñoåi lôùp cuûa treû hoaëc aùp duïng bieän phaùp kyû luaät naøo khaùc ñoái vôùi hoïc sinh ñoù. [34 
C.F.R. Sec. 300.523(c).]

 Khi xaùc ñònh loaïi bieåu loä, toaùn naøy phaûi duyeät xeùt IEP vaø lôùp cuûa treû, keát quaû ñaùnh 
giaù vaø chaån ñoaùn, döõ kieän do cha meï cung caáp, vaø keát quaû quan saùt treû. [34 C.F.R. 
Sec. 300.523(c)(1).] Vôùi caùc döõ kieän ñoù, toaùn naøy phaûi keát luaän moãi caâu sau ñaây laø 
ñuùng thì môùi ñöôïc tieán haønh bieän phaùp ñoái vôùi treû hoaëc ñoåi lôùp cuûa treû:

(1) Veà haønh vi khieán bò aùp duïng kyû luaät, IEP vaø lôùp cuûa treû ñaõ thích hôïp vaø giaùo 
duïc ñaëc bieät, trôï cuï boå tuùc vaø caùc dòch vuï, vaø caùc saùch löôïc can thieäp haønh vi 
ñaõ ñöôïc cung caáp theo ñuùng IEP vaø lôùp ñoù;

(2) Chöùng khuyeát taät cuûa treû ñaõ khoâng aûnh höôûng ñeán khaû naêng cuûa treû ñeå hieåu taùc 
ñoäng vaø haäu quaû cuûa haønh vi khieán bò aùp duïng kyû luaät; vaø

(3) Chöùng khuyeát taät cuûa treû ñaõ khoâng taùc ñoäng ñeán khaû naêng cuûa treû kieåm soaùt 
ñöôïc haønh vi khieán bò aùp duïng kyû luaät.
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30. Ñòa haït hoïc ñöôøng ñaõ môû phieân hoïp ñoù vaø quyeát ñònh laø haønh vi 
cuûa con toâi khoâng phaûi laø hình thöùc bieåu loä cuûa chöùng khuyeát taät 
cuûa em. Toâi khoâng ñoàng yù. Toâi coù theå laøm gì ñeå ngöng ñoåi lôùp?

Quyù vò coù theå khaùng caùo quyeát ñònh ñoù trong moät phieân phaân xeùt theo ñuùng tieán trình. 
Phieân phaân xeùt naøy seõ laø phaân xeùt caáp toác vaø coù theå ñöôïc toå chöùc trong voøng 20 hoaëc 25 
ngaøy. [34 C.F.R. Sec. 300.525.] Trong khi chôø khaùng caùo, con quyù vò phaûi ôû nguyeân taïi 
lôùp hieän thôøi [34 C.F.R. Secs. 300.524(c) vaø 300.514.], tröø phi treû ñaõ ñöôïc chuyeån sang 
moät moâi tröôøng giaùo duïc khaùc hoaëc ñaõ coù leänh caám em ñeán tröôøng. [Xem caâu H vaø Ñ ke.á] 

31. ÑAÕ ÑÖÔÏC THAY. CHÆ XEM CHÖÔNG 1, CAÂU HOÛI VAØ ÑAÙP 
37(B). Toâi ñaõ khaùng caùo nhöng nhaø tröôøng baûo toâi laø lôùp cuûa con 
toâi trong tieán trình khaùng caùo seõ laø lôùp môùi chöù khoâng phaûi lôùp 
cuõ. Coù ñuùng theá khoâng?

Khoâng, tröø phi haønh vi cuûa con quyù vò coù lieân quan ñeán vuõ khí hoaëc ma tuùy hoaëc moät 
vieân chöùc phaân xeùt ñaõ quyeát ñònh laø neáu con quyù vò trôû veà lôùp cuõ thì raát coù theå gaây 
thöông tích cho ngöôøi khaùc. Nhöõng tröôøng hôïp ngoaïi leä duy nhaát veà luaät naøy maø con quyù 
vò phaûi trôû veà lôùp cuõ trong khi chôø thuû tuïc khaùng caùo laø khi quyù vò khaùng caùo moâi tröôøng 
giaùo duïc khaùc taïm thôøi (IAES) maø con quyù vò ñaõ ñöôïc chuyeån vaøo ñoù, (do nhaø tröôøng 
vì nhöõng toäi lieân quan ñeán vuõ khí hoaëc ma tuùy hoaëc do vieân chöùc phaân xeùt vì raát coù theå 
gaây thöông tích), hoaëc khi quyù vò ñang khaùng caùo keát quaû xaùc ñònh loaïi bieåu loä vì baát cöù 
thuû tuïc xeáp lôùp IAES naøo ñaõ noùi. [34 C.F.R. Secs. 300.524(c) vaø 300.526(a).] Trong hai 
tröôøng hôïp ñoù, nhöng khoâng phaûi caùc tröôøng hôïp khaùc, lôùp cuûa con quyù vò trong khi chôø 
phaân xeùt seõ laø IAES cho ñeán khi coù quyeát ñònh phaân xeùt hoaëc cho ñeán khi heát haïn 45 
ngaøy xeáp lôùp IAES, tuøy theo thôøi haïn naøo xong tröôùc. [34 C.F.R. Sec. 300.526(a).]

32.  ÑAÕ ÑÖÔÏC THAY. CHÆ XEM CHÖÔNG 1, CAÙC CAÂU HOÛI VAØ 
ÑAÙP 24 ÑEÁN 24(F). Laøm theá naøo ñeå toâi xin phaân xeùt theo ñuùng 
tieán trình?

Quyù vò phaûi vieát thö xin phaân xeùt theo ñuùng tieán trình vaø göûi veà:

Special Education Hearing Office 
(Phoøng Phaân Xeùt Giaùo Duïc Ñaëc Bieät)
Institute for Administrative Justice (Vieän Coâng Lyù Haønh Chaùnh)
McGeorge School of Law (Tröôøng Luaät McGeorge)
3200 Fifth Avenue
Sacramento, CA 95817
(916) 739-7053
(916) 739-7066 (FAX)
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Quyù vò cuõng neân göûi moät baûn sao cho cô quan giaùo duïc ñòa phöông. [Cal. Ed. Code 
Sec. 56502.] Neáu sau cuøng quyù vò thaéng trong buoåi phaân xeùt theo ñuùng tieán trình, vaø 
neáu quyù vò coù thueâ luaät sö ñaïi dieän vaø muoán ñòa haït hoïc ñöôøng phaûi traû leä phí luaät sö 
cuûa quyù vò, soá leä phí naøy coù theå bò giaûm bôùt neáu quyù vò luùc ñaàu ñaõ khoâng cung caáp caùc 
chi tieát naøo ñoù trong thö xin phaân xeùt theo ñuùng tieán trình. Toái thieåu thì thö xin phaân 
xeùt theo ñuùng tieán trình cuûa quyù vò phaûi coù ghi: teân vaø ñòa chæ cö nguï cuûa treû vaø teân 
tröôøng treû ñang theo hoïc, neâu roõ vaán ñeà, vaø ñeà nghò giaûi quyeát cuûa quyù vò hoaëc caùc 
giaûi phaùp quyù vò ñöôïc bieát vaøo luùc ñoù. [20 U.S.C. Sec. 1415(b)(7).] CDE phaûi soaïn ra 
moät maãu tieâu chuaån ñeå giuùp cha meï noäp ñôn xin phaân xeùt theo ñuùng tieán trình goàm 
taát caû caùc chi tieát caàn thieát. [20 U.S.C. Sec. 1415(b)(8); 34 C.F.R. Sec. 300.507(c)(3); 
Cal. Ed. Code Sec. 56502(b).] Phoøng Phaân Xeùt Giaùo Duïc Ñaëc Bieät (SEHO), laø cô 
quan toå chöùc caùc buoåi phaân xeùt theo ñuùng tieán trình vaø hoøa giaûi, ñeà nghò raèng thö xin 
phaân xeùt theo ñuùng tieán trình neân coù theâm moät soá chi tieát nöõa. Vì theá, quyù vò neân duøng 
Thö Maãu - Xin Phaân Xeùt Theo Ñuùng Tieán Trình ôû cuoái chöông naøy.

Khi quyù vò noäp ñôn xin phaân xeùt theo ñuùng tieán trình, quyù vò cuõng neân xin moät 
baûn sao Thoâng Baùo Caùc Bieän Phaùp Baûo Veä Thuû Tuïc cuûa Phoøng Phaân Xeùt Giaùo 
Duïc Ñaëc Bieät ñeå bieát taát caû caùc ñieàu luaät tham gia tieán trình phaân xeùt.

Sau khi nhaän ñöôïc thö yeâu caàu cuûa quyù vò, cô quan giaùo duïc ñòa phöông phaûi thoâng 
baùo cho quyù vò bieát veà caùc dòch vuï phaùp lyù mieãn phí hoaëc giaù reû trong khu vöïc. [Cal. 
Ed. Code Sec. 56502.]

33.  Cô quan giaùo duïc ñòa phöông coù theå xin phaân xeùt theo ñuùng tieán 
trình hay khoâng?

Ñöôïc. Caû cha meï laãn cô quan giaùo duïc ñòa phöông ñeàu coù theå xin phaân xeùt theo ñuùng 
tieán trình. [34 C.F.R. Sec. 300.507(a); Cal. Ed. Code Sec. 56501(a).]

34.  ÑAÕ ÑÖÔÏC THAY. CHÆ XEM CHÖÔNG 1, CAÙC CAÂU HOÛI VAØ 
ÑAÙP 24(G) ÑEÁN 24(H). Sau khi noäp ñôn xin phaân xeùt theo ñuùng 
tieán trình, trong bao laâu thì SEHO phaûi toå chöùc buoåi phaân xeùt vaø 
quyeát ñònh?

SEHO coù 45 ngaøy keå töø ngaøy hoï nhaän ñöôïc ñôn xin phaân xeùt ñeå ñi ñeán quyeát 
ñònh. [34 C.F.R. Sec. 300.511; Cal. Ed. Code Sec. 56502(a).] Neáu coù yeâu caàu, 
SEHO coù theå gia haïn vì  lyù do chính ñaùng. [Cal. Ed. Code Sec. 56505(f).]
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35.  XEM THEÂM CHÖÔNG 1, CAÂU HOÛI VAØ ÑAÙP 24(I). Hoïp hoøa 
giaûi laø gì?

Sau khi noäp ñôn xin phaân xeùt theo ñuùng tieán trình, SEHO seõ cung caáp moät nhaân vieân 
hoøa giaûi ñeå hoïp baùn chính thöùc vôùi ñoâi beân ñeå coá giaûi quyeát baát ñoàng. Böôùc ñaàu tieân 
theo ñuùng tieán trình thoâng thöôøng laø moät buoåi hoïp hoøa giaûi ñeå moät nhaân vieân hoøa giaûi 
cuûa SEHO giuùp cha meï vaø ñòa haït hoïc ñöôøng giaûi quyeát baát ñoàng. Nhaân vieân hoøa giaûi 
seõ hoïp chung vôùi hai beân vaø/hoaëc hoïp rieâng ñeå tìm nhöõng ñieåm töông ñoàng vaø caùc 
vaán ñeà giuùp hai beân coù theå tieán ñeán giaûi phaùp. Nhaân vieân hoøa giaûi khoâng coù quyeàn 
buoäc baát cöù beân naøo phaûi laøm baát cöù vieäc gì, maø chæ coá giuùp quyù vò ñi ñeán thoûa thuaän.

Neáu caû quyù vò laãn ñòa haït hoïc ñöôøng ñoàng yù hoøa giaûi, buoåi hoøa giaûi seõ ñöôïc toå chöùc 
trong thôøi gian sau khi noäp ñôn xin phaân xeùt theo ñuùng tieán trình vaø tröôùc khi phaân 
xeùt. Khoâng caàn phaûi xin hoaëc tham döï hoøa giaûi tröôùc khi xin phaân xeùt theo ñuùng 
tieán trình. [Cal. Ed. Code Secs. 56500.3(c), 56501(b)(2).] Ñeå tieän lôïi, SEHO seõ maëc 
nhieân cho raèng caû hai beân ñeàu muoán hoøa giaûi vaø seõ boå nhieäm moät nhaân vieân hoøa giaûi 
cho moãi vuï vaø yeâu caàu hai beân lieân laïc vôùi nhaân vieân hoøa giaûi ñeå saép xeáp buoåi hoïp 
hoøa giaûi.

Tuy nhieàu tröôøng hôïp tranh chaáp ñöôïc giaûi quyeát baèng caùch hoøa giaûi, quyù vò khoâng 
theå cho raèng seõ giaûi quyeát ñöôïc tröôøng hôïp tranh chaáp cuûa mình. Do ñoù, quyù vò 
neân chuaån bò caøng nhieàu caøng toát cho buoåi phaân xeùt ngay caû tröôùc khi thöû hoøa giaûi. 
Chuaån bò kyõ cho buoåi phaân xeùt seõ giuùp quyù vò coù theâm öu theá thöông löôïng trong 
buoåi hoøa giaûi, vaø saün saøng cho buoåi phaân xeùt theo ñuùng tieán trình neáu cuoái cuøng caàn 
phaûi phaân xeùt.

36.  Hoøa giaûi coù caùc öu vaø khuyeát ñieåm naøo?
Hai beân ñöôïc khuyeán khích hoøa giaûi vì coù theâm moät cô hoäi nöõa ñeå ñi ñeán thoûa thuaän. 
Moät nhaân vieân hoøa giaûi voâ tö giuùp coù theâm hy voïng giaûi quyeát vaán ñeà. Tieán trình hoøa 
giaûi khoâng thay ñoåi quy luaät 45 ngaøy, nhöng ñoâi khi cha meï ñöôïc yeâu caàu ñoàng yù gia 
haïn thôøi gian 45 ngaøy naøy ñeå giuùp cho tieán trình hoøa giaûi. Veà maët chieán thuaät, hoøa 
giaûi thöôøng giuùp cho cha meï bieát theâm chi tieát veà quan ñieåm cuûa cô quan giaùo duïc. 
Caùc chi tieát ñoù coù theå höõu ích neáu phaûi coù phaân xeùt theo ñuùng tieán trình.

Veà khuyeát ñieåm, hoøa giaûi khieán maát theâm thôøi giôø vaø naêng löïc. Neáu xem chöøng nhö 
tuyeät ñoái khoâng coù hy voïng gì ñi ñeán thoûa thuaän, coù theå toát nhaát laø neân töø choái hoøa 
giaûi. Tuy nhieân, tröôùc khi mieãn hoøa giaûi, nhôù chuaån bò ñuùng möùc cho buoåi phaân xeùt 
theo ñuùng tieán trình. Mieãn hoøa giaûi coù theå khieán buoåi phaân xeùt theo ñuùng tieán trình 
ñöôïc toå chöùc sôùm hôn so vôùi tröôøng hôïp quyù vò chaáp thuaän tham döï hoøa giaûi.
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Xem Caâu Hoûi 37 ñeå bieát khaùc bieät giöõa caùc buoåi hoïp “hoøa giaûi tröôùc khi theo ñuùng 
tieán trình” vaø “hoøa giaûi theo ñuùng tieán trình”, vaø caùc baát lôïi cuûa hoïp “hoøa giaûi tröôùc 
khi theo ñuùng tieán trình.”

37.  Coù thuû tuïc giaûi quyeát tranh chaáp naøo khaùc ngoaøi vieäc khieáu naïi veà 
tuaân haønh vaø hoøa giaûi vaø phaân xeùt theo ñuùng tieán trình hay khoâng?

Coù. Sau khi bieát ñöôïc vaán ñeà tranh chaáp, quyù vò coù theå xin hoøa giaûi “tröôùc khi theo 
ñuùng tieán trình.” Quyù vò khoâng baét buoäc phaûi hoøa giaûi tröôùc khi theo ñuùng tieán trình 
maø vaãn coù theå noäp ñôn xin phaân xeùt theo ñuùng tieán trình ngay.

Hoøa giaûi tröôùc khi theo ñuùng tieán trình ñöôïc toå chöùc gioáng heät nhö hoøa giaûi theo ñuùng 
tieán trình. Tieåu bang seõ cung caáp moät nhaân vieân hoøa giaûi ñeå ngoài laïi baùn chính thöùc 
vôùi hai beân ñeå coá giaûi quyeát baát ñoàng. Hoøa giaûi tröôùc khi theo ñuùng tieán trình phaûi 
ñöôïc toå chöùc trong voøng 15 ngaøy vaø hoaøn taát trong voøng 30 ngaøy sau ngaøy SEHO 
nhaän ñöôïc ñôn xin phaân xeùt cuûa quyù vò. [Cal. Ed. Code Sec. 56500.3.] Vaên baûn giaûi 
quyeát, neáu coù, phaûi ñöôïc göûi cho quyù vò vaø ñòa haït hoïc ñöôøng trong voøng 10 ngaøy sau 
ngaøy hoïp hoøa giaûi tröôùc khi theo ñuùng tieán trình. SEHO coù theå khoâng ñeà nghò hoøa 
giaûi theo ñuùng tieán trình sau khi hai beân ñaõ tham döï hoøa giaûi tröôùc khi theo ñuùng tieán 
trình maø vaãn khoâng giaûi quyeát ñöôïc vaán ñeà.

Quyù vò phaûi vieát thö xin hoøa giaûi tröôùc khi theo ñuùng tieán trình. Quyù vò göûi thö cho 
Phoøng Phaân Xeùt Giaùo Duïc Ñaëc Bieät keøm moät baûn sao cho ñòa haït hoïc ñöôøng ñòa 
phöông. Xem Caâu Hoûi 32 ñeå bieát ñòa chæ göûi thö. Ñeå giuùp SEHO, quyù vò neân neâu roõ 
trong thö laø coù xin hoøa giaûi tröôùc khi theo ñuùng tieán trình. [Cal. Ed. Code Sec. 56500.3.]

Hoøa giaûi tröôùc khi theo ñuùng tieán trình coù nhieàu ñieåm baát lôïi. Moät laø cha meï khoâng 
theå coù luaät sö hoaëc ngöôøi beânh vöïc phaùp lyù ñoäc laäp tham döï hoaëc tham gia trong buoåi 
hoïp hoøa giaûi. Ñaây coù theå khoâng phaûi laø vaán ñeà ñoái vôùi cha meï naøo hieåu bieát veà caùc 
chöông trình giaùo duïc ñaëc bieät vaø caùc quyeàn lôïi. Tuy nhieân, cha meï naøo khoâng hieåu 
bieát nhieàu veà laõnh vöïc naøy coù theå bò baát lôïi nhieàu khi thöông löôïng vôùi caùc vieân chöùc 
giaùo duïc ñaëc bieät vaø khoù bieát ñöôïc thoûa thuaän coù ñuùng luaät vaø caùc döõ kieän veà nhu caàu 
cuûa treû hay khoâng. Tuy luaät tieåu bang quy ñònh phaûi aùp duïng luaät “ôû nguyeân taïi choã” 
(luaät quy ñònh treû phaûi tieáp tuïc theo hoïc chöông trình ñaõ ñöôïc thoûa thuaän laàn tröôùc 
trong khi chôø giaûi quyeát tranh chaáp) trong thôøi gian hoøa giaûi tröôùc khi theo ñuùng tieán 
trình [Cal. Ed. Code Sec. 56346(b)], SEHO laäp luaän raèng hoï khoâng theå ra leänh “ôû 
nguyeân taïi choã” khi coù khieáu naïi veà tuaân haønh. CDE ñaõ noùi raèng hoï seõ khoâng ra leänh 
“nguyeân traïng” trong tröôøng hôïp khieáu naïi veà tuaân haønh. Vì theá, cha meï chæ neân tình 
nguyeän tham döï hoøa giaûi tröôùc khi theo ñuùng tieán trình neáu ñòa haït hoïc ñöôøng vaø baát 
cöù cô quan naøo khaùc ñaõ cung caáp vaên baûn baûo ñaûm laø hoï seõ giöõ nguyeân taïi choã trong 
khi chôø hoøa giaûi tröôùc khi theo ñuùng tieán trình. 
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Ñieàu naøy khoâng coù nghóa laø caùc ñòa haït hoïc ñöôøng ñöôïc pheùp ñôn phöông thay ñoåi 
lôùp hoaëc chöông trình cuûa hoïc sinh giaùo duïc ñaëc bieät maø khoâng phaûi qua tieán trình 
IEP vaø ñöôïc cha meï öng thuaän. Quyù vò khoâng caàn phaûi noäp ñôn xin phaân xeùt môùi duy 
trì ñöôïc nhöõng gì ñaõ ñöôïc höùa trong phieân hoïp IEP vaø ghi vaøo baûn IEP. Tuy nhieân, 
khi xaûy ra tranh chaáp giöõa cha meï vaø ñòa haït, ñoâi khi ñòa haït lôø ñi caùc boån phaän cuûa 
hoï phaûi thöïc thi baûn IEP hieän thôøi vaø muoán thay ñoåi theo yù hoï. Trong tröôøng hôïp 
naøy, neáu quyù vò tröôùc sau gì cuõng muoán noäp ñôn xin phaân xeùt theo ñuùng tieán trình veà 
nhöõng vaán ñeà khaùc, quyù vò coù theå tieán haønh noäp ñôn vaø cuõng xin phoøng phaân xeùt ra 
leänh cho ñòa haït phaûi tieáp tuïc toân troïng IEP trong tieán trình naøy. Tuy nhieân, neáu quyù 
vò haøi loøng vôùi baûn IEP vaø khoâng muoán noäp ñôn xin phaân xeùt, quyù vò khoâng caàn phaûi 
noäp ñôn xin phaân xeùt vaø xin giöõ nguyeân taïi choã chæ ñeå duy trì boån phaän cuûa ñòa haït. 
Khi ñòa haït hoïc ñöôøng ñôn phöông thay ñoåi lôùp hoaëc chaám döùt moät dòch vuï maø khoâng 
qua tieán trình IEP, quyù vò coù theå noäp ñôn khieáu naïi vôùi CDE veà vieäc ñòa haït khoâng 
tuaân haønh baûn IEP. Quyù vò neân yeâu caàu CDE ra leänh cho ñòa haït phaûi cung caáp caùc 
dòch vuï ñeàn buø ñeå buø cho baát cöù dòch vuï naøo ñaõ bò maát hoaëc quyù vò ñaõ phaûi traû caùc chi 
phí rieâng ñeå duy trì caùc dòch vuï ñoù. Cha meï cuõng neân yeâu caàu CDE cöùu xeùt “nhanh 
choùng” ñôn khieáu naïi ñeå toái giaûm giaùn ñoaïn chöông trình cuûa con quyù vò.

38.  XEM THEÂM CHÖÔNG 1, CAÙC CAÂU HOÛI VAØ ÑAÙP 24(A) ÑEÁN 
24(E). Toâi coù neân noäp ñôn xin phaân xeùt theo ñuùng tieán trình 
ngay hay khoâng, töùc laø, ngay khi bieát ñöôïc laø ñòa haït hoïc ñöôøng 
vaø toâi khoâng giaûi quyeát ñöôïc baát ñoàng veà caùc dòch vuï hoaëc xeáp 
lôùp taïi phieân hoïp IEP?

Neáu ñòa haït hoïc ñöôøng ñang ñe doïa thay ñoåi chöông trình hoaëc lôùp cuûa con quyù vò 
maø khoâng ñöôïc quyù vò öng thuaän, vaø quyù vò muoán giöõ nguyeân tình traïng hieän thôøi, 
quyù vò coù theå phaûi noäp ñôn xin phaân xeùt theo ñuùng tieán trình ñeå duy trì nguyeân traïng 
theo quy ñònh “ôû nguyeân taïi choã.” Xem Caâu Hoûi 28 cuûa chöông naøy.

Tuy nhieân, thoâng thöôøng thì quyù vò khoâng neân noäp ñôn xin phaân xeùt theo ñuùng tieán 
trình neáu chöa chuaån bò kyõ ñeå tham gia, duø quyù vò caûm thaáy raèng con mình khoâng 
ñöôïc phuïc vuï ñuùng möùc. Chöông trình khoâng thích hôïp ñoù cuõng khoù theå thay ñoåi gì 
chæ vì quyù vò noäp ñôn xin phaân xeùt theo ñuùng tieán trình; maët khaùc, thôøi gian quyù vò xöû 
duïng ñeå chuaån bò baèng chöùng seõ giuùp quyù vò coù nhieàu cô may thaønh coâng hôn.

Trong voøng vaøi ngaøy sau khi noäp ñôn xin phaân xeùt theo ñuùng tieán trình, quyù vò seõ 
nhaän ñöôïc thoâng baùo cuûa SEHO. Thoâng baùo naøy seõ ghi ngaøy (hai ngaøy lieân tieáp) môû 
buoåi phaân xeùt. Thoâng baùo naøy cuõng coù ghi teân vaø soá ñieän thoaïi cuûa nhaân vieân hoøa 
giaûi ñöôïc chæ ñònh. Tuøy quyù vò vaø ñòa haït lieân laïc vôùi nhaân vieân hoøa giaûi ñeå saép xeáp 
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hoïp hoøa giaûi tröôùc khi ñeán ngaøy phaân xeùt, neáu coù theå ñöôïc. Neáu quyù vò khoâng theå saép 
xeáp hoøa giaûi tröôùc ngaøy phaân xeùt, quyù vò seõ caàn hoaõn ngaøy phaân xeùt. Ngaøy phaân xeùt 
theo ñuùng tieán trình seõ ñöôïc aán ñònh khoaûng naêm tuaàn sau ngaøy SEHO nhaän ñöôïc 
ñôn xin phaân xeùt cuûa quyù vò. Sôû dó ngaøy hoøa giaûi vaø phaân xeùt ñöôïc aán ñònh khoaûng ba 
vaø naêm tuaàn sau ngaøy nhaän ñöôïc ñôn xin phaân xeùt cuûa quyù vò laø vì SEHO muoán tuaân 
haønh luaät lieân bang ñoøi hoûi raèng quyù vò phaûi bieát quyeát ñònh phaân xeùt theo ñuùng tieán 
trình trong voøng 45 ngaøy sau ngaøy quyù vò noäp ñôn xin phaân xeùt.

39.  XEM THEÂM CHÖÔNG 1, CAÙC CAÂU HOÛI VAØ ÑAÙP 24(A) ÑEÁN 
24(E). Laøm theá naøo ñeå toâi bieát laø toâi coù saün saøng cho buoåi phaân 
xeùt theo ñuùng tieán trình hay chöa?

Taïi buoåi phaân xeùt theo ñuùng tieán trình, quyù vò phaûi trình baøy baèng chöùng cho thaáy laø 
con quyù vò caàn caùc dòch vuï hoaëc lôùp maø quyù vò muoán coù qua tieán trình naøy. Sau ñaây 
laø thí duï veà vaøi tröôøng hôïp tranh chaáp thoâng thöôøng.

(1)  Quyù vò khoâng ñoàng yù veà caùc muïc ñích vaø muïc tieâu trong IEP cuûa con quyù vò. 
Thí duï, quyù vò tin raèng caùc muïc ñích vaø muïc tieâu ñoù khoâng roõ raøng hoaëc con 
quyù vò coù theå ñaït ñöôïc nhieàu thaønh quaû hôn vôùi caùc dòch vuï naøo ñoù maø ñòa haït 
laïi khoâng muoán chaáp nhaän. Quyù vò seõ caàn baèng chöùng cho thaáy caùc muïc tieâu 
theo yù quyù vò laø caùc kyø voïng hôïp lyù giuùp ñöôïc cho treû hoïc taäp vaø thu thaäp kyõ 
naêng duø bò chöùng khuyeát taät nhö vaäy vaø quyù vò öôùc löôïng caàn bao laâu ñeå ñaït 
ñöôïc muïc tieâu ñoù.

(2)  Quyù vò coù theå ñoàng yù veà caùc muïc ñích vaø muïc tieâu nhöng khoâng ñoàng yù vôùi ñòa 
haït veà möùc cung caáp dòch vuï caàn thieát ñeå ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu naøy. Quyù vò seõ 
caàn coù baèng chöùng veà möùc dòch vuï con quyù vò caàn coù ñeå ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu 
trong IEP.

(3)  Quyù vò coù theå khoâng ñoàng yù veà ñeà nghò xeáp lôùp cuûa ñòa haït. Thí duï, quyù vò 
coù theå cho raèng lôùp ñoù khoâng ñeå cho con quyù vò giao tieáp thích hôïp toái ña 
vôùi caùc treû khoâng bò khuyeát taät. Quyù vò seõ caàn coù baèng chöùng veà caùc dòch vuï 
yeåm trôï coù theå xöû duïng ñeå giuùp cho con quyù vò trong lôùp hoïc thöôøng leä hoaëc 
theo caùch keát hôïp nhieàu hôn caùch ñöôïc ñòa haït ñeà nghò.

Toái thieåu thì quyù vò coù theå chuaån bò cho buoåi phaân xeùt theo ñuùng tieán trình sau khi 
quyù vò ñaõ tìm hieåu veà caùc tieâu chuaån phaùp lyù cho caùc dòch vuï IEP hoaëc lôùp hoïc quyù 
vò muoán coù. Tröôùc khi ñeán buoåi phaân xeùt theo ñuùng tieán trình, quyù vò cuõng phaûi nhôù 
coù ñuû baèng chöùng caàn thieát ñeå hoäi ñuû caùc tieâu chuaån phaùp lyù ñoù khi caàn. Neáu moät 
soá baèng chöùng cuûa quyù vò laø vaên kieän, quyù vò phaûi trao ñoåi vôùi ñòa haït ít nhaát laø naêm 
ngaøy laøm vieäc tröôùc khi coù buoåi phaân xeùt. SEHO yeâu caàu quyù vò cung caáp baûn sao 
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caùc vaên kieän naøy cho hoï tröôùc buoåi phaân xeùt baûy ngaøy. Caùc nhaân chöùng quyù vò ñònh 
duøng ñeå chöùng minh tröôøng hôïp cuûa quyù vò phaûi coù maët, saün saøng ra khai vaøo ngaøy 
giôø vaø ñòa ñieåm aán ñònh cho buoåi phaân xeùt.

Sau ñaây laø vaøi thí duï veà caùc buoåi phaân xeùt tieâu bieåu:

Neáu quyù vò phaûn ñoái tính caùch thích hôïp cuûa IEP cuûa tröôøng soaïn cho con quyù vò; noùi 
chung, vieân chöùc phaân xeùt seõ xeùt ñeán ba vaán ñeà cô baûn sau ñaây:

(1)  IEP cuûa tröôøng coù ñöôïc soaïn ñeå ñaùp öùng caùc nhu caàu caù bieät cuûa con quyù 
vò hay khoâng? Thí duï, caùc muïc ñích cuûa IEP coù ñöôïc soaïn cho taát caû caùc 
laõnh vöïc khieám khuyeát giaùo duïc theo keát quaû thaåm ñònh cuûa con quyù vò 
hay khoâng? Vaø caùc dòch vuï ñeà nghò coù giuùp tieán boä ñeán caùc muïc tieâu naøy 
hay khoâng? Noùi caùch khaùc, caùc khieám khuyeát veà giaùo duïc cuûa con quyù vò 
coù ñöôïc cöùu xeùt khi quyeát ñònh veà dòch vuï vaø saùch löôïc giaûi quyeát caùc khoù 
khaên hoïc taäp naøy hay khoâng; hay quyeát ñònh ñoù chæ döïa treân choã saün coù, 
tieän lôïi haønh chaùnh, hoaëc caùc yeáu toá khaùc khoâng lieân quan ñeán vieäc soaïn 
rieâng moät chöông trình cho moät treû naøo ñoù hay khoâng?

(2)  Baûn IEP coù ñöôïc tính toaùn hôïp lyù ñeå ñem laïi lôïi ích giaùo duïc hay khoâng? Neáu 
con quyù vò ñaõ khoâng tieán boä ñeán caùc muïc tieâu naøy, thì ñaây laø baèng chöùng cho 
thaáy laø IEP ñaõ khoâng ñöôïc soaïn hôïp lyù ñeå giuùp tieán boä. Neáu caùc dòch vuï hoaëc 
lôùp ñeà nghò khoâng lieân quan ñeán caùc muïc tieâu caàn ñaït ñöôïc, IEP ñoù ñaõ khoâng 
ñöôïc tính toaùn hôïp lyù ñeå ñem laïi lôïi ích.

(3)  Chöông trình con quyù vò ñaõ theo hoïc coù ñuùng vôùi IEP hay khoâng? Noùi caùch khaùc, 
caùc dòch vuï ñöôïc höùa trong IEP coù thöïc söï ñöôïc cung caáp vaø soá löôïng cung caáp, 
ñuùng lòch trình, vaø trong caùc moâi tröôøng quy ñònh trong IEP hay khoâng?

Neáu cha meï phaûn ñoái möùc haïn cheá cuûa lôùp hoïc do nhaø tröôøng ñeà nghò ñeå thöïc thi 
IEP, vieân chöùc phaân xeùt seõ xem xeùt caùc vaán ñeà cô baûn sau ñaây:

(1)  Lôùp hoïc haïn cheá do ñòa haït ñeà nghò coù caàn thieát ñeå ñem laïi lôïi ích cho con quyù 
vò hay khoâng, töùc laø coù tieán boä ñeán caùc muïc tieâu hay khoâng; hoaëc coù theå tieán 
boä ñöôïc trong moâi tröôøng ít haïn cheá hôn hay khoâng, töùc laø moät moâi tröôøng tieáp 
xuùc nhieàu hôn vôùi caùc baïn hoïc khoâng bò khuyeát taät? Caùc dòch vuï boå tuùc naøo 
(chaúng haïn nhö trôï huaán hoaëc haønh vi hoaëc caûi bieán hoïc trình) [Cal. Ed. Code 
Sec. 56364(a)] coù theå giuùp ñem laïi lôïi ích trong moät moâi tröôøng ít haïn cheá hôn?

(2)  Coù theå thu ñöôïc lôïi ích giaùo duïc (chaúng haïn nhö xaõ giao, phaùt trieån caùc kyõ 
naêng veà haønh vi hoaëc truyeàn thoâng) baèng caùch xeáp lôùp trong moät moâi tröôøng ít 
haïn cheá hôn hay khoâng?
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(3)  Seõ coù aûnh höôûng gì ñoái vôùi giaùo vieân vaø caùc hoïc sinh khoâng bò khuyeát taät neáu 
treû khuyeát taät ñöôïc ñöa vaøo moâi tröôøng ít haïn cheá hôn trong lôùp hoaëc tröôøng 
cuûa hoï? Hoïc sinh khuyeát taät coù chieám heát thì giôø cuûa giaùo vieân trong lôùp hay 
khoâng; hoaëc giaùo vieân coù phaûi doàn heát thì giôø ngoaøi lôùp vaø thì giôø chuaån bò cho 
lôùp ñeå soaïn baøi hoïc vaø sinh hoaït cho treû khuyeát taät hay khoâng? Treû coù seõ phaù 
roái, ngoã nghòch, hoaëc quaáy phaù caùc treû khaùc trong moâi tröôøng ít haïn cheá hôn 
hay khoâng? Neáu giaùo vieân hoaëc caùc hoïc sinh khaùc bò aûnh höôûng thaát lôïi, coù theå 
theâm caùc dòch vuï boå tuùc naøo ñeå toái giaûm vaø giaûi quyeát caùc vaán ñeà naøy?

(4)  Ñòa haït phaûi chòu caùc phí toån naøo veà baát cöù dòch vuï boå tuùc naøo caàn thieát ñeå xeáp 
lôùp thích hôïp trong moâi tröôøng ít haïn cheá nhaát?  Phí toån ñoù coù laø gaùnh naëng cho 
ngaân quyõ ñòa haït vaø coù aûnh höôûng tai haïi ñeán vieäc cung caáp dòch vuï cho caùc 
hoïc sinh khaùc trong ñòa haït hay khoâng?

Do ñoù, trong caùc tröôøng hôïp tieâu bieåu treân ñaây, ñeå chuaån bò cho buoåi phaân xeùt, quyù vò 
phaûi ñöa ra ñöôïc baèng chöùng döôùi daïng lôøi khai vaø vaên kieän veà caùc vaán ñeà naøy vaø caùc 
yeáu toá sao cho vieân chöùc phaân xeùt coù ñuû chi tieát caàn thieát ñeå phaùn quyeát cho cha meï.

40.  Toâi laáy baèng chöùng caàn thieát ôû ñaâu ñeå trình baøy trong buoåi phaân 
xeùt theo ñuùng tieán trình?

Chi tieát caàn thieát ñeå yeåm trôï vaø chöùng minh nieàm tin cuûa quyù vò veà caùc vaán ñeà naøy coù 
theå laø do chính quyù vò khai neáu quyù vò coù theå ñöa ra thí duï veà caùc kinh nghieäm hoïc taäp 
töông töï, toát hay xaáu, maø quyù vò ñaõ töøng traûi qua vôùi con quyù vò khi em ñöôïc cung caáp 
moät möùc hoaëc loaïi dòch vuï naøo ñoù hoaëc khi em ñöôïc ñöa vaøo moät moâi tröôøng naøo ñoù.

Tuy nhieân, raát coù theå phaûi caàn coù lôøi khai cuûa moät ngöôøi bieát roõ veà con quyù vò vaø coù 
kieán thöùc veà giaùo duïc hoaëc huaán luyeän nhöõng ngöôøi khuyeát taät ñeå chöùng minh moät 
soá yeáu toá naøy vaø ñeå neâu ra nhöõng loaïi dòch vuï naøo coù theå caàn coù, vôùi soá löôïng bao 
nhieâu, trong caùc moâi tröôøng naøo, vaø taïi sao caàn. Ñòa haït hoïc ñöôøng seõ ñöa ra caùc 
nhaân chöùng goàm nhöõng nhaø giaùo duïc chuyeân nghieäp, taâm lyù gia, chuyeân vieân lieäu 
phaùp, vaø nhöõng ñieàu haønh vieân coù baèng caáp vaø khaû naêng trong caùc laõnh vöïc lieân heä 
ñeán caùc vaán ñeà tranh chaáp. Do ñoù, quyù vò seõ coù theå caàn coù caùc nhaø giaùo duïc coù kieán 
thöùc vaø/hoaëc caùc nhaân vieân chuyeân nghieäp khaùc ñeå chöùng minh caùc döõ kieän quyù vò 
caàn chöùng minh ñeå coù ñöôïc caùc dòch vuï hoaëc lôùp quyù vò muoán coù.

Moät soá treû ñaõ coù quen bieát nhieàu ngöôøi daïy keøm, nhaân vieân coá vaán, baùc só, taâm lyù 
gia, hoaëc caùc chuyeân vieân khaùc coù theå laøm chöùng cho cha meï. Ñoâi khi, cha meï coù 
theå ñöôïc caùc chuyeân gia giaùo duïc ñoäc laäp ñaùnh giaù do coâng quyõ ñaøi thoï theo luaät veà 
quyeàn ñöôïc thaåm ñònh ñoäc laäp. Xem Chöông 2. Caùc cha meï khaùc coù theå phaûi töï boû 
tieàn ra thueâ moät nhaân vieân ñaùnh giaù ñoäc laäp quaûng caùo laø taâm lyù gia giaùo duïc hoaëc 
chuyeân vieân veà caùc chöùng khuyeát taät hoïc taäp.
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Tröôùc khi xin phaân xeùt theo ñuùng tieán trình, cha meï naøo tin raèng caàn hoaëc neân 
coù theâm lôøi khai nhö vaäy ñeå deã thaønh coâng hôn, thì phaûi tìm moät nhaân chöùng nhö 
vaäy vaø phaûi chaéc chaén laø nhaân chöùng ñoù saün saøng vaø coù theå ra khai vaøo khoaûng 
naêm tuaàn sau ngaøy ñònh noäp ñôn xin phaân xeùt theo ñuùng tieán trình.

41.  Caùc chuyeân gia coù theå ra khai taïi buoåi phaân xeùt theo ñuùng tieán 
trình hay khoâng?

Ñöôïc. Thoâng thöôøng thì vaán ñeà nhôø caùc nhaân chöùng chuyeân gia ra khai taïi buoåi phaân 
xeùt theo ñuùng tieán trình raát quan troïng. Moät nhaân chöùng chuyeân gia laø moät ngöôøi coù 
raát nhieàu kieán thöùc veà giaùo duïc vaø, ñaëc bieät laø veà chöùng khuyeát taät cuûa con quyù vò vaø 
caùc nhu caàu giaùo duïc ñaëc bieät. Nhaân chöùng chuyeân gia coù theå thaåm ñònh con quyù vò 
vaø nhieàu phaàn khaùc nhau cuûa chöông trình ñang cöùu xeùt vaø ñöa ra quan saùt chuyeân 
nghieäp veà nhöõng gì thích hôïp vaø nhöõng gì khoâng thích hôïp cho con quyù vò.

42.  Laøm theá naøo ñeå toâi xöû duïng moät nhaân chöùng chuyeân gia?
Vì caû hai beân thoâng thöôøng seõ coù caùc nhaân chöùng ra khai laøm chöùng cho laäp tröôøng 
cuûa hoï laø ñuùng, ñieàu quan troïng laø caàn coù moät “chuyeân gia” laøm chöùng cho quyù vò. 
Thoâng thöôøng, chuyeân gia naøy seõ gaëp con quyù vò, duyeät laïi hoà sô giaùo duïc cuûa treû, 
ñeán thaêm lôùp hoïc, noùi chuyeän vôùi caùc giaùo vieân cuûa treû, vaø noùi chung seõ phaân tích 
caùc nhu caàu giaùo duïc ñaëc bieät cuûa treû vaø caùc chöông trình/dòch vuï ñang ñöôïc cô quan 
giaùo duïc ñeà nghò. Sau ñoù quyù vò seõ nhôø chuyeân gia ñoù ra laøm chöùng.

43.  Thay vì nhaân chöùng ñeán buoåi phaân xeùt theo ñuùng tieán trình, 
toâi coù theå noäp thö töø, hoà sô, hoaëc vaên kieän khaùc ñeå chöùng minh 
tröôøng hôïp cuûa toâi hay khoâng?

SEHO aùp duïng moät ñieàu leä quy ñònh raèng vieân chöùc phaân xeùt khoâng ñöôïc quyeát 
ñònh chæ döïa vaøo lôøi ñoàn, maø phaûi coù baèng chöùng naøo khaùc ñeå ñi ñeán quyeát ñònh ñoù. 
[5 C.C.R. Sec. 3082(b).] Ña soá caùc vaên kieän ñeàu bò xem laø lôøi ñoàn vì beân kia khoâng 
theå ñoái chaát ñöôïc nhö khi ñoái chaát nhaân chöùng coù maët taïi choã. Quyeàn ñoái chaát laø 
moät phaàn thieát yeáu theo ñuùng tieán trình. Do ñoù, ñieàu toái quan troïng laø phaûi nhôø caùc 
nhaân chöùng ñeán buoåi phaân xeùt ñeå khai veà nhöõng gì hoï ñaõ quan saùt vaø/hoaëc veà yù 
kieán cuûa hoï ñoái vôùi caùc vaán ñeà ñang ñöôïc phaân xeùt.

Vaên kieän yeåm trôï theâm cho lôøi khai cuûa nhaân chöùng. Quyù vò neân thu thaäp vaø noäp baát 
cöù vaø taát caû caùc vaên kieän naøo haäu thuaãn cho laäp tröôøng cuûa quyù vò trong vuï naøy. Tuy 
nhieân, quyù vò phaûi luoân luoân neân chaéc chaén coù moät nhaân chöùng naøo ñoù coù khaû naêng 
saün saøng ra khai laøm chöùng veà moät ñieåm chính quyù vò caàn phaûi chöùng minh ñeå coù 
ñöôïc nhöõng gì quyù vò tin laø con quyù vò caàn ñeán cho moät neàn giaùo duïc thích hôïp.
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Neáu buoåi hoøa giaûi khoâng giaûi quyeát ñöôïc taát caû caùc vaán ñeà tranh chaáp thì khoâng coù 
ñieàu naøo maø ñoâi beân noùi hoaëc vieát trong buoåi hoøa giaûi ñöôïc pheùp noäp cho vieân chöùc 
phaân xeùt trong buoåi phaân xeùt ñeå chöùng minh tröôøng hôïp cuûa moät beân. [5 C.C.R. Sec. 
3086.] Do ñoù, chæ vì ñòa haït hoïc ñöôøng ñaõ ñeà nghò nhöôïng boä moät nöûa veà moät chöông 
trình trong buoåi hoïp hoøa giaûi, ñeà nghò naøy khoâng coù nghóa seõ ñöôïc nhaän laøm baèng 
chöùng trong buoåi phaân xeùt. Neáu hoøa giaûi khoâng thaønh coâng vaø taát caû caùc ñeà nghò bò 
ruùt laïi, moãi beân seõ phaûi chöùng minh toaøn boä tröôøng hôïp cuûa mình maø khoâng ñöôïc ñeà 
caäp gì ñeán baát cöù tieán boä naøo coù theå ñaõ ñaït ñöôïc trong buoåi hoøa giaûi.

44.  Vieân chöùc phaân xeùt coù ñoïc taát caû caùc vaên kieän do toâi vaø ñòa haït 
noäp hay khoâng?

Quyù vò khoâng theå maëc nhieân cho raèng vieân chöùc phaân xeùt seõ ñoïc taát caû caùc hoà sô 
do ñoâi beân noäp tröôùc khi ñöa ra quyeát ñònh. Do ñoù, caàn phaûi neâu roõ caùc vaên kieän vaø 
ñoaïn vaên quan troïng trong caùc hoà sô quyù vò noäp cho vieân chöùc phaân xeùt, hoaëc tröïc 
tieáp hoaëc baèng caùch nhôø caùc nhaân chöùng cuûa quyù vò tham chieáu caùc hoà sô ñoù khi hoï 
ra khai. Ngoaøi ra, quyù vò cuõng neân toå chöùc taát caû caùc vaên kieän quyù vò muoán noäp vaø 
ñaùnh soá hoaëc ñaùnh daáu theo maãu töï. Nhö vaäy thì vieân chöùc phaân xeùt coù theå deã theo 
doõi vaø tìm caùc vaên kieän trong khi phaân xeùt vaø sau khi phaân xeùt.

45.  Toâi coù phaûi coù luaät sö ñaïi dieän trong buoåi phaân xeùt theo ñuùng 
tieán trình hay khoâng?

Khoâng, quyù vò khoâng caàn phaûi coù luaät sö ñaïi dieän. Tuy nhieân, quyù vò coù caàn luaät sö hay 
khoâng coøn tuøy theo vieäc quyù vò coù theå thu thaäp vaø trình baøy ñuùng möùc caùc baèng chöùng 
quyù vò caàn coù ñeå thaéng hay khoâng. Neáu quyù vò khoâng duøng luaät sö trong buoåi phaân xeùt 
theo ñuùng tieán trình, quyù vò neân coá gaéng tham khaûo vôùi moät luaät sö hoaëc ngöôøi beânh 
vöïc ñöôïc huaán luyeän vaø coù kinh nghieäm veà luaät vaø thuû tuïc giaùo duïc ñaëc bieät.

Moät luaät sö hoaëc ngöôøi beânh vöïc veà giaùo duïc ñaëc bieät thaät quan troïng vì hoï coù theå 
cho quyù vò bieát luaät naøo aùp duïng cho tröôøng hôïp cuûa con quyù vò. Ñieàu quan troïng caàn 
bieát laø caùc tieâu chuaån phaùp lyù naøo ñöôïc aùp duïng ñeå quyeát ñònh quyeàn ñöôïc höôûng caùc 
dòch vuï vaø lôùp giaùo duïc ñaëc bieät cuûa con quyù vò. Caùc baèng chöùng do quyù vò ñöa ra 
qua nhaân chöùng vaø vaên kieän phaûi phuø hôïp vôùi caùc tieâu chuaån phaùp lyù ñoù. Nhöõng ñieàu 
quyù vò vaø caùc nhaân chöùng cuûa quyù vò noùi ra vaø noäi dung caùc vaên kieän quyù vò noäp phaûi 
phuø hôïp vôùi nhöõng gì con quyù vò ñöôïc quyeàn höôûng theo luaät giaùo duïc ñaëc bieät veà 
caùc loaïi vaø möùc cung caáp dòch vuï vaø ñòa ñieåm cuûa chöông trình.

Neáu quyù vò quyeát ñònh coù luaät sö ñaïi dieän trong buoåi phaân xeùt, quyù vò phaûi thoâng baùo 
cho moïi beân veà vieäc naøy ít nhaát laø 10 ngaøy tröôùc ngaøy phaân xeùt. [Cal. Ed. Code Sec. 
56507.]
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Neáu quyù vò khoâng duøng luaät sö, quyù vò coù theå xem cuoán baêng video cuûa Protection 
and Advocacy veà vieäc chuaån bò vaø trình baøy trong buoåi phaân xeùt theo ñuùng tieán trình.

46.  ÑAÕ ÑÖÔÏC THAY. CHÆ XEM CHÖÔNG 1, CAÂU HOÛI VAØ ÑAÙP 
26(A). Neáu toâi ñaõ xin phaân xeùt theo ñuùng tieán trình, nhöng toâi 
caàn theâm thôøi gian ñeå chuaån bò hoaëc tìm ngöôøi ñaïi dieän tröôùc 
khi phaân xeùt thì sao?

Khi quyù vò môùi bieát ñöôïc laø mình caàn theâm thôøi gian, quyù vò neân lieân laïc vôùi ñòa haït 
hoïc ñöôøng ñeå xin hoï öng thuaän cho hoaõn. Neáu ñòa haït hoïc ñöôøng khoâng ñoàng yù cho 
hoaõn, quyù vò neân vieát thö ngay cho SEHO ñeå xin hoaõn. Quyù vò cuõng phaûi göûi keøm 
baûn sao thö ñoù cho ñòa haït. SEHO coù quyeàn cho hoaõn neáu coù “lyù do chính ñaùng.” 
Thö göûi cho SEHO cuõng phaûi ghi laø ñaõ göûi moät baûn cho ñòa haït. Theá naøo laø lyù do 
chính ñaùng thì khoâng ñöôïc SEHO noùi roõ. Do ñoù, quyù vò neân neâu caøng nhieàu lyù do 
caøng toát ñeå cho bieát taïi sao quyù vò caàn hoaõn (thí duï, caàn phaûi nhôø ñaùnh giaù giaùo duïc 
ñoäc laäp, moät nhaân chöùng quan troïng khoâng ñeán ñöôïc hoaëc khoâng nhôø ñöôïc moät ngöôøi 
beânh vöïc hoaëc luaät sö ñaïi dieän quyù vò). Daïo gaàn ñaây, SEHO ñaõ keát luaän raèng neáu chæ 
vì nhaân chöùng khoâng ñeán ñöôïc thì khoâng ñuû laø lyù do chính ñaùng ñeå hoaõn. SEHO coù 
theå cho hoaõn laàn ñaàu, nhöng phaûi coù lyù do chính ñaùng hôn nhieàu ñeå coù theå hoaõn theâm 
nhöõng laàn sau. Chaúng haïn nhö neáu vaãn tieáp tuïc hoøa giaûi, vaø neáu ñòa haït hoïc ñöôøng 
ñoàng yù, SEHO coù theå “ngöng” phaân xeùt ñeå hoøa giaûi cho xong. [Cal. Ed. Code Sec. 
56501(b)(2).] Buoåi phaân xeùt chæ ñöôïc toå chöùc laïi neáu hoøa giaûi khoâng giaûi quyeát ñöôïc 
taát caû caùc vaán ñeà tranh caõi.

47.  Buoåi phaân xeùt theo ñuùng tieán trình ñöôïc toå chöùc ôû ñaâu?
Buoåi phaân xeùt theo ñuùng tieán trình thöôøng ñöôïc toå chöùc taïi caùc vaên phoøng cô quan 
giaùo duïc. Buoåi naøy phaûi ñöôïc toå chöùc vaøo ngaøy giôø thuaän tieän cho quyù vò vaø con quyù 
vò. [Cal. Ed. Code Sec. 56505(b).] Tuy nhieân, SEHO seõ khoâng hoûi quyù vò veà nhöõng 
ngaøy naøo thì thuaän tieän. Neáu quyù vò khoâng theå coù maët vaøo ngaøy aán ñònh, quyù vò neân 
xin hoaõn.

48.  Ai tham döï buoåi phaân xeùt theo ñuùng tieán trình?
Laø cha meï, quyù vò coù quyeàn xin phaân xeùt coâng khai hoaëc kín. [5 C.C.R. Sec. 
3082(f).] Neáu phaân xeùt coâng khai, coâng chuùng coù theå vaøo xem. Tuy nhieân, duø 
phaân xeùt coâng khai, quyù vò vaãn coù theå xin coâ laäp caùc nhaân chöùng. [5 C.C.R. Sec. 
3082(c)(3).] “Coâ laäp” coù nghóa laø caùc nhaân chöùng khoâng ñöôïc coù maët trong buoåi 
phaân xeùt ñeå nghe lôøi khai cuûa caùc nhaân chöùng khaùc. [34 C.F.R. Sec. 300.509; Cal. 
Ed. Code Sec. 56501(c)(2).]



6-28

Neáu phaân xeùt kín, coâng chuùng seõ khoâng ñöôïc vaøo xem. Phaân xeùt kín thoâng thöôøng 
goàm coù quyù vò (vaø con quyù vò neáu muoán), ñaïi dieän cuûa quyù vò, vieân chöùc phaân xeùt, 
ñaïi dieän cuûa cô quan giaùo duïc vaø ngöôøi beânh vöïc cho cô quan giaùo duïc. Lôøi khai 
coù theå qua ñieän thoaïi tuøy quyeát ñònh cuûa vieân chöùc phaân xeùt neáu moãi beân tham 
döï ñeàu coù theå nghe vaø tham gia toaøn boä tieán trình khi ñang khai. [5 C.C.R. Sec. 
3082(g).] Neáu quyù vò muoán nhaân chöùng cuûa mình khai qua ñieän thoaïi, nhôù xin 
pheùp vieân chöùc phaân xeùt tröôùc khi ñeán ngaøy phaân xeùt ñeå chuaån bò saün caùc thieát bò 
caàn thieát taïi nôi phaân xeùt. SEHO khoâng phaûi luùc naøo cuõng cho khai qua ñieän thoaïi, 
do ñoù quyù vò neân chuaån bò ñeå giaûi thích taàm quan troïng cuûa lôøi khai cuûa nhaân 
chöùng ñoù vaø lyù do taïi sao hoaøn caûnh laïi khoù khaên ñeán möùc nhaân chöùng khoâng theå 
ñích thaân ñeán khai taïi buoåi phaân xeùt ñöôïc.

49.  Nhöõng beân lieân heä coù theå noäp caùc vaên kieän cho vieân chöùc phaân 
xeùt hay khoâng? Khi naøo hoï phaûi noäp? Nhöõng beân lieân heä coù phaûi 
thoâng baùo veà caùc baèng chöùng vaø danh saùch nhaân chöùng cuûa hoï 
tröôùc khi coù buoåi phaân xeùt hay khoâng?

Caû hai beân ñeàu coù theå noäp vaø neân noäp caùc phuï ñính (thí duï, thö haäu thuaãn, phuùc 
trình thaåm ñònh, caùc baûn IEP, v.v...). Ít nhaát laø naêm ngaøy laøm vieäc tröôùc ngaøy phaân 
xeùt, quyù vò phaûi nhôù göûi cho ñòa haït: (1) baûn sao taát caû caùc vaên kieän quyù vò ñònh 
noäp laøm phuï ñính trong buoåi phaân xeùt; vaø (2) danh saùch caùc nhaân chöùng quyù vò coù 
theå goïi ra khai trong buoåi phaân xeùt, cuøng vôùi moät baûn lieät keâ ngaén nhöõng gì moãi 
nhaân chöùng seõ khai. [Cal. Ed. Code Sec. 56505(e)(7).] Göûi caùc chi tieát naøy naêm 
ngaøy laøm vieäc tröôùc ngaøy phaân xeùt thì khoâng kòp; cô quan giaùo duïc ñòa phöông 
phaûi nhaän ñöôïc caùc taøi lieäu naøy naêm ngaøy laøm vieäc tröôùc ngaøy phaân xeùt. Cô quan 
giaùo duïc ñòa phöông cuõng phaûi göûi caùc vaên kieän vaø danh saùch nhaân chöùng cuûa 
hoï cho quyù vò ít nhaát laø naêm ngaøy laøm vieäc tröôùc ngaøy phaân xeùt. Baát cöù phuï ñính 
hoaëc vaên kieän naøo trao ñoåi döôùi naêm ngaøy laøm vieäc tröôùc ngaøy phaân xeùt ñeàu coù 
theå khoâng ñöôïc ñöa vaøo bieân baûn, vaø baát cöù nhaân chöùng naøo khoâng ñöôïc tieát loä 
naêm ngaøy laøm vieäc tröôùc ngaøy phaân xeùt cuõng coù theå khoâng ñöôïc ra khai. Ngoaøi 
ra, SEHO cuõng yeâu caàu quyù vò vaø cô quan giaùo duïc phaûi noäp caùc vaên kieän vaø danh 
saùch nhaân chöùng cho SEHO ít nhaát laø baûy ngaøy tröôùc ngaøy phaân xeùt. Vieân chöùc 
phaân xeùt hoaëc baát cöù beân naøo trong vuï phaân xeùt cuõng ñeàu coù quyeàn caám ñöa ra 
baát cöù baèng chöùng naøo (vaên kieän hoaëc nhaân chöùng) taïi buoåi phaân xeùt neáu chöa 
tieát loä baèng chöùng ñoù cho vieân chöùc phaân xeùt hoaëc cho beân ñoù, tuøy tröôøng hôïp, ít 
nhaát laø naêm ngaøy laøm vieäc tröôùc ngaøy phaân xeùt. [Cal. Ed. Code Secs. 56505.1(f) 
vaø 56505(e)(8).] Do ñoù, quyù vò phaûi chaéc chaén sao cho caùc vaên kieän vaø danh saùch 
nhaân chöùng naøy coù trong tay cuûa beân kia vaø phoøng phaân xeùt naêm ngaøy laøm vieäc 
tröôùc ngaøy phaân xeùt.
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Ít nhaát laø 10 ngaøy tröôùc ngaøy phaân xeùt, moãi beân phaûi noäp cho beân kia vaø phoøng phaân 
xeùt moät baûn ghi: (1) beân ñoù tin raèng caàn phaûi quyeát ñònh veà nhöõng vaán ñeà naøo taïi 
buoåi phaân xeùt vaø (2) ñeà nghò cuûa beân ñoù ñeå giaûi quyeát caùc vaán ñeà ñoù. Laø cha meï, quyù 
vò coù theå coù luaät sö ñaïi dieän cho quyù vò vaø con quyù vò taïi buoåi phaân xeùt theo ñuùng tieán 
trình. Neáu quyù vò khoâng coù luaät sö trong buoåi phaân xeùt theo ñuùng tieán trình, moät nhaân 
vieân hoøa giaûi phaûi giuùp quyù vò nhaän ñònh caùc vaán ñeà vaø ñeà nghò giaûi quyeát neáu coù yeâu 
caàu cuûa quyù vò. [Cal. Ed. Code Sec. 56505(e)(6).]

Quyù vò khoâng ñöôïc noùi chuyeän vôùi vieân chöùc phaân xeùt neáu khoâng coù maët cuûa beân 
kia, vaø quyù vò phaûi göûi cho hoï baûn sao baát cöù thö töø hoaëc lieân laïc gì cuûa quyù vò vôùi 
phoøng phaân xeùt ñeå baûo ñaûm nhaän ñöôïc kòp thôøi nhö nhau. 
[5 C.C.R. Sec. 3083, 3084.]

50.  Phaân xeùt theo ñuùng tieán trình coù phaûi laø moät phieân toøa xöû hay 
khoâng?

Phaân xeùt theo ñuùng tieán trình khoâng phaûi laø moät phieân xöû, vaø xeùt veà maët kyõ thuaät thì 
khoâng nhö ra toøa (tuy cuõng töông töï ôû choã goïi nhaân chöùng ra khai). Phaân xeùt theo 
ñuùng tieán trình laø moät buoåi phaân xeùt “haønh chaùnh” vaø khoâng ñöôïc toå chöùc trong 
phoøng xöû ôû toøa hoaëc tröôùc moät thaåm phaùn. Vieân chöùc phaân xeùt laø moät ngöôøi do tieåu 
bang thueâ vaø hieåu bieát veà giaùo duïc ñaëc bieät, vaø ngöôøi ñoù seõ duyeät laïi taát caû moïi baèng 
chöùng rôøi ñöa ra quyeát ñònh.

51.  Buoåi phaân xeùt tieán haønh nhö theá naøo?
Thoâng thöôøng, caû hai beân seõ trình baøy lôøi môû ñaàu noùi chung laø neâu ra caùc vaán ñeà 
trong vuï ñoù. Sau ñoù, beân xin môû buoåi phaân xeùt (nguyeân ñôn) seõ trình baøy tröôøng hôïp 
cuûa mình baèng caùch goïi caùc nhaân chöùng ra khai. Beân ñaùp öùng (bò ñôn) coù theå ñoái chaát 
caùc nhaân chöùng cuûa nguyeân ñôn, vaø nguyeân ñôn coù quyeàn hoûi laïi (taùi vaán) sau khi bò 
ñôn ñaõ ñoái chaát.

Sau khi nguyeân ñôn trình baøy xong, bò ñôn goïi caùc nhaân chöùng cuûa mình (cuøng theå 
thöùc nhö tröôùc: hoûi tröôùc, ñoái chaát, vaø hoûi laïi). Sau cuøng, caû hai beân seõ ñöa ra laäp 
luaän ñuùc keát. Quyù vò cuõng coù theå yeâu caàu ñeå ngoû bieân baûn ñeå quyù vò coù theå noäp vaên 
baûn laäp luaän ñuùc keát. [34 C.F.R. Sec. 300.509; Cal. Ed. Code Sec. 56505(e).]

52.  Bieân baûn laø gì?
Bieân baûn chæ laø taát caû caùc baèng chöùng (baèng vaên baûn hoaëc lôøi noùi) noäp cho vieân 
chöùc phaân xeùt. Tuy phaàn môû ñaàu vaø/hoaëc ñuùc keát baèng vaên baûn hoaëc baèng lôøi cuûa 
hai beân khoâng phaûi laø baèng chöùng nhöng cuõng ñöôïc goàm trong bieân baûn phaân xeùt 
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haønh chaùnh. Lôøi khai laøm chöùng (lôøi khai cuûa caùc nhaân chöùng), lôøi môû ñaàu vaø ñuùc 
keát cuûa hai beân, vaø caùc caâu hoûi ñöôïc ñaët ra vôùi nhaân chöùng seõ ñöôïc vieân chöùc phaân 
xeùt thu baêng. Bieân baûn cuõng goàm caû caùc phuï ñính vaø caùc vaên kieän khaùc ñaõ ñöôïc 
vieân chöùc phaân xeùt nhaän laøm baèng chöùng. Quyù vò coù quyeàn ñöôïc cung caáp moät cuoán 
baêng ghi aâm buoåi naøy sau khi coù phaùn quyeát neáu quyù vò yeâu caàu. [34 C.F.R. Sec. 
300.509(a)(4); Cal. Ed. Code Sec. 56505(e)(4).]

53.  Neáu coù moät nhaân chöùng khoâng muoán tham döï buoåi phaân xeùt 
thì sao?

Luaät quy ñònh laø coù theå toáng traùt baét caùc nhaân chöùng phaûi ñeán buoåi phaân xeùt theo 
ñuùng tieán trình. Ñieàu naøy coù nghóa laø Vieân Chöùc Phaân Xeùt Giaùo Duïc Ñaëc Bieät seõ 
ñöa cho quyù vò nhöõng maãu traùt ñeå ñieàn vaø toáng traùt taän tay nhaân chöùng. (Muoán 
bieát theâm chi tieát veà vaán ñeà toáng traùt taän tay vaø caùc ñieàu kieän khaùc ñeå baét buoäc 
nhaân chöùng ra khai, xem Thoâng Caùo veà Caùc Bieän Phaùp Baûo Veä Thuû Tuïc cuûa 
SEHO. Khi quyù vò xin phaân xeùt theo ñuùng tieán trình thì cuõng coù theå xin thoâng caùo 
naøy taïi ñaây.) Traùt laø moät leänh cuûa tieåu bang. Traùt naøy ra leänh nhaân chöùng phaûi 
ñeán döï buoåi phaân xeùt theo ñuùng tieán trình. [34 C.F.R. Sec. 300.509(a)(2); Cal. 
Ed. Code Sec. 56505(e)(3); 5 C.C.R. Sec. 3082(c)(2).]

54.  Vieân chöùc phaân xeùt taïi buoåi phaân xeùt theo ñuùng tieán trình chæ 
nghe lôøi khai cuûa nhaân chöùng vaø xem xeùt caùc vaên kieän ñaõ noäp, 
hay vieân chöùc phaân xeùt cuõng coù theå tham gia tieán trình phaân xeùt?

Caùc vieân chöùc phaân xeùt coù nhieàu quyeàn haïn khi toå chöùc buoåi phaân xeùt theo ñuùng 
tieán trình, ñeå hoï coù theå tham gia tieán trình vaø ñeå coù theâm baèng chöùng haàu ñi ñeán 
quyeát ñònh. Caùc vieân chöùc phaân xeùt coù theå laøm baát cöù vieäc naøo sau ñaây:

(1)  Hoûi moät nhaân chöùng tröôùc khi baát cöù beân naøo hoûi;

(2)  Neáu taát caû moïi beân öng thuaän, cho pheùp caùc nhaân chöùng chuyeân gia ñöôïc thaûo 
luaän vôùi nhau veà caùc vaán ñeà ñeå ghi vaøo bieân baûn;

(3)  Ñeán xem moät ñòa ñieåm xeáp lôùp ñöôïc ñeà nghò;

(4)  Goïi moät nhaân chöùng khaùc ra khai, maø nhaân chöùng ñoù khoâng do beân naøo ñöa ra, 
neáu taát caû moïi beân ñeàu öng thuaän hoaëc neáu hoaõn laïi naêm ngaøy;

(5)  Ra leänh thaåm ñònh ñoäc laäp vaø hoaõn buoåi phaân xeùt cho ñeán khi thaåm ñònh xong 
(phí toån thaåm ñònh naøy do vieân chöùc phaân xeùt ñaøi thoï);



6-31

(6)  Goïi moät nhaân chöùng laø moät chuyeân gia y khoa ñoäc laäp ra khai veà chöùng khuyeát 
taät veà maët y khoa cuûa hoïc sinh (phí toån naøy do vieân chöùc phaân xeùt ñaøi thoï);

(7)  Caám ñöa ra baát cöù vaên kieän hoaëc lôøi khai cuûa baát cöù nhaân chöùng naøo chöa ñöôïc 
tieát loä cho nhöõng beân kia hoaëc cho vieân chöùc phaân xeùt ít nhaát laø naêm ngaøy laøm 
vieäc tröôùc ngaøy phaân xeùt.

[Cal. Ed. Code Sec. 56505.1.]

55.  XEM THEÂM CHÖÔNG 1, CAÂU HOÛI VAØ ÑAÙP 26(B). Toâi coù theå 
baét cô quan giaùo duïc coâng phaûi traû tieàn cho luaät sö vaø caùc nhaân 
chöùng chuyeân gia cuûa toâi hay khoâng?

Theo luaät lieân bang, neáu quyù vò thaéng troïn hoaëc thaéng moät phaàn trong moät buoåi 
hoøa giaûi, phaân xeùt theo ñuùng tieán trình, hoaëc moät phieân toøa xöû, thì toøa lieân bang 
coù theå phaùn quyeát boài hoaøn cho quyù vò leä phí luaät sö hôïp lyù. [20 U.S.C. Sec. 
1415(i)(3)(A)(B).] Moät phaùn quyeát daïo gaàn ñaây cuûa Toái Cao Phaùp Vieän Hoa Kyø trong 
moät vuï theo Ñaïo Luaät Tu Chính Gia Cö Coâng Baèng ñaõ gaây nghi ngôø veà quyeàn cuûa 
toøa caáp leä phí luaät sö cho moät thoûa thuaän giaûi quyeát hoaëc hoøa giaûi thaønh coâng. [Xem 
Buckhannon Board and Care Home, Inc. v. West Virginia Dept. of Health and Human 
Resources, 121 S.Ct. 1835 (2001).] Taïi Toøa Khaùng Caùo Kinh Lyù Thöù Chín (California 
naèm trong vuøng thaåm quyeàn toøa naøy), ñaõ coù ba vuï gaàn ñaây khoâng thuoäc giaùo duïc ñaëc 
bieät keå töø vuï Buckhannon. Trong moät vuï thì toøa keát luaän laø vuï Buckhannon khoâng aùp 
duïng ñeå caám caáp leä phí luaät sö trong caùc thoûa thuaän thanh toaùn giaûi quyeát theo Ñaïo 
Luaät Ngöôøi Myõ Khuyeát Taät. [Xem Barrios v. Cal. Interscholastic Federation, 2002 
DJDAR 579 (9th Cir. 2002).] Trong vuï thöù nhì, Labotest, Inc. v. Bonta, 297 F.3d 892 
(9th Cir. 2002), toøa keát luaän raèng moät beân ñaõ ñöôïc beân ñoái ñoàng yù veà khoaûn thuaän 
lôïi vaø sau ñoù ñöôïc keát hôïp vaøo phaùn quyeát sau cuøng cuûa toøa ñaõ laø beân thaéng veà vaán 
ñeà ñöôïc ñoàng yù. Vuï thöù ba cuûa Toøa Kinh Lyù Thöù Chín keát luaän raèng vuï Buckhannon 
ñöôïc aùp duïng ñeå caám leä phí luaät sö sau khi giaûi quyeát nhöng tröôùc khi coù phaùn quyeát 
hoaëc leänh öng thuaän trong moät vuï theo Ñaïo Luaät Phuïc Vuï Coâng Lyù Ñoàng Ñeàu. 
[Xem Perez-Arellano v. Smith, 2002 DJDAR 1243 (9th Cir. 2002).] Tuy nhieân, moät 
toøa ñòa haït lieân bang taïi California ñaõ phaùn quyeát laø vuï Buckhannon khoâng aùp duïng 
cho nhöõng vuï IDEA vaø keát luaän raèng moät thoûa thuaän giaûi quyeát rieâng coù theå baét moät 
ñòa haït hoïc ñöôøng phaûi thi haønh ñaõ xaùc ñònh hoïc sinh ñoù laø beân thaéng cuoäc trong vuï 
tranh caõi. [Xem Ostby v. Oxnard Union High School District, 209 F.3d 1035 (C.D. 
Cal. 2002).] Caùc taùc giaû seõ tieáp tuïc theo doõi caùc bieán chuyeån naøy ñeå xem ñieàu luaät 
naøy ñöôïc aùp duïng cho nhöõng vuï veà luaät giaùo duïc ñaëc bieät taïi California nhö theá naøo. 
Quyù vò seõ khoâng ñöôïc boài hoaøn leä phí luaät sö khi quyù vò coù luaät sö ñaïi dieän taïi buoåi 
hoïp IEP, tröø tröôøng hôïp buoåi hoïp IEP ñöôïc trieäu taäp theo leänh cuûa vieân chöùc phaân xeùt 
hoaëc toøa. [20 U.S.C. Sec. 1415(i)(3)(D).]
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Töø ngöõ “leä phí luaät sö hôïp lyù” coù nghóa laø leä phí moãi giôø cuûa luaät sö phuø hôïp vôùi giaù 
bieåu trong khu vöïc cuûa quyù vò vaø phí toån theo ñuoåi vuï ñoù — thí duï, phí toån cho caùc 
nhaân chöùng chuyeân gia. Cô quan giaùo duïc coù theå ñeà nghò giaûi quyeát, vaø yeâu caàu quyù 
vò töø boû quyeàn ñöôïc boài hoaøn leä phí luaät sö. Vì coù theå xaûy ra tröôøng hôïp naøy, quyù vò 
neân thaûo luaän kyõ vôùi luaät sö cuûa mình khi quyù vò thueâ luaät sö vaø tröôùc khi thaûo luaän 
vôùi ñòa haït hoïc ñöôøng. Khoâng theå ghi theâm ôû ñaây caùc chi tieát cuï theå khaùc veà luaät leä 
phí luaät sö cuûa lieân bang. Tuy nhieân, quyù vò coù theå vaø neân xem laïi caùc ñaïo luaät naøy 
vôùi luaät sö khi thueâ luaät sö. Quyù vò neân bieát veà nhieàu ñaïo luaät lieân quan ñeán leä phí 
luaät sö. Leä phí luaät sö cuûa quyù vò coù theå bò bôùt ñi neáu toøa aùn keát luaän laø quyù vò khoâng 
ñöôïc gì hôn trong buoåi phaân xeùt theo ñuùng tieán trình so vôùi ñeà nghò cuûa ñòa haït hoïc 
ñöôøng baèng vaên baûn ít nhaát laø 10 ngaøy tröôùc ngaøy phaân xeùt. Leä phí luaät sö coù theå bò 
bôùt neáu toøa keát luaän laø quyù vò ñaõ trì hoaõn voâ lyù ñeå ñi ñeán giaûi quyeát tranh chaáp sau 
cuøng. Leä phí luaät sö coù theå bò bôùt neáu quyù vò khoâng göûi thoâng baùo theo ñoøi hoûi cho 
ñòa haït veà moät soá chi tieát naøo ñoù vaøo luùc noäp ñôn xin phaân xeùt theo ñuùng tieán trình. 
[20 U.S.C. Sec. 1415(i)(3)(D).]

56.  Neáu toâi bò thua trong buoåi phaân xeùt theo ñuùng tieán trình, toâi coù 
theå laøm ñöôïc gì hay khoâng?

Caû hai beân ñeàu coù quyeàn ñöa noäi vuï ra toøa ñeå khaùng caùo quyeát ñònh cuûa vieân chöùc 
phaân xeùt theo ñuùng tieán trình. Baát cöù tröôøng hôïp khaùng caùo naøo ra toøa ñeàu phaûi ñöôïc 
noäp ñôn trong voøng 90 ngaøy sau ngaøy nhaän ñöôïc quyeát ñònh phaân xeùt haønh chaùnh. 
[34 C.F.R. Sec. 300.512; Cal. Ed. Code Sec. 56505(i).]

57. Toâi muoán kieän ñòa haït hoïc ñöôøng vì hoï giaûi quyeát sai hoaëc lô laø 
giaùo duïc ñaëc bieät cuûa con toâi trong nhieàu naêm qua, toâi coù hy voïng 
thaéng kieän hay khoâng?

Giaùo duïc ñaëc bieät phaûi chòu chi phoái sau cuøng cuûa luaät lieân bang. Hoa Kyø ñöôïc chia 
thaønh möôøi moät toøa kinh lyù caáp khaùng caùo cuûa lieân bang vaø toøa thöù möôøi hai cho 
District of Columbia. Caùch dieãn giaûi Ñaïo Luaät Giaùo Duïc Ngöôøi Khuyeát Taät (IDEA) 
vaø caùc ñaïo luaät khaùc cuûa lieân bang veà daân quyeàn vaø quyeàn cuûa ngöôøi khuyeát taät coù 
phaàn naøo khaùc nhau giöõa nhöõng toøa kinh lyù naøy. Neáu quyù vò muoán ñöôïc boài thöôøng taøi 
chaùnh veà giaùo duïc ñaëc bieät keùm tieâu chuaån hoaëc khoâng giaùo duïc ñaëc bieät cho con quyù 
vò, quyù vò khoâng coù nhieàu hy voïng ñöôïc boài thöôøng gì caû trong haàu heát nhöõng toøa naøy 
trong nöôùc, keå caû California, thuoäc phaïm vi Toøa Khaùng Caùo Kinh Lyù Thöù Chín. Keå 
töø khi thoâng qua IDEA laàn ñaàu tieân, caùc toøa lieân bang ñaõ baùc nhöõng vuï kieän ñoøi boài 
thöôøng taøi chaùnh veà tröôøng hôïp coù theå ñöôïc goïi laø “sô soùt giaùo duïc” khi nhöõng vuï naøy 
chæ ñöôïc kieän theo IDEA. [Mountain View-Los Altos Union H.S. Dist. v. Sharron B.H., 
709 F.2d 28 (9th Cir. 1981); Colin K. v. Schmidt, 715 F.2d 1 (1st Cir. 1983); Anderson 
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v. Thompson, 658 F.2d 1205 (7th Cir. 1981); Marvin H. v. Austin Independent Sch. 
Dist., 714 F.2d 1348 (5th Cir. 1983); Powell v. Defore, 699 F.2d 1078 (11th Cir. 
1983); Crocker v. Tennessee Secondary Sch. Athletics Ass’n, 980 F.2d 382 (6th Cir. 
1992); Sellers by Sellers v. School Board of Manassas, 141 F.3d 524 (4th Cir. 1998); 
Bradley ex rel. Bradley v. Arkansas Dept. of Educ., 301 F.3d 952 (8th Cir. 2002); 
Wenger v. Canastota Cent. Sch. Dist., 208 F.3d 204 (2d Cir. 2000) (table).]

Chæ coù toøa kinh lyù thöù ba laø ñaõ cho pheùp kieän ñoøi boài thöôøng taøi chaùnh theo IDEA. 
[W.B. v. Matula, 67 F.3d 484 (3d Cir. 1995); Jeremy H. v. Mount Lebanon Sch. Dist., 
95 F.3d 272 (3d Cir. 1996).]

58. Ngoaøi nhöõng vuï ñoøi boài thöôøng taøi chaùnh, coù theå laøm gì khaùc ñeå 
giaûi quyeát vieäc caùc ñòa haït hoïc ñöôøng khoâng cung caáp caùc dòch 
vuï giaùo duïc ñaëc bieät thích hôïp cho hoïc sinh trong moät thôøi gian 
laâu hay khoâng?

Tuy haàu heát caùc toøa khoâng muoán caáp tieàn boài thöôøng vì lyù do bò maát caùc cô hoäi giaùo 
duïc vaø/hoaëc vì keát quaû giaùo duïc keùm, ña soá ñaõ cho pheùp kieän ñoøi boài hoaøn caùc chi 
phí cha meï ñaõ phaûi töï traû ñeå mua caùc dòch vuï giaùo duïc ñaëc bieät cho con hoï khi sau 
naøy ñöôïc quyeát ñònh laø ñòa haït hoïc ñöôøng ñaõ khoâng cung caáp dòch vuï giaùo duïc thích 
hôïp. Nhöõng toøa naøy goàm Toái Cao Phaùp Vieän Hoa Kyø vaø Toøa Kinh Lyù Thöù Chín cuûa 
California. [Burlington Sch. Committee v. Mass. Dept. of Educ., 105 S.Ct. 1996 (U.S. 
1985); Ash v. Lake Oswego Sch. Dist. No. 7J, 980 F.2d 585 (9th Cir. 1992); W.G. v. 
Board of Trustees of Target Range Sch. Dist. No. 23, 960 F.2d 1479 (9th Cir. 1992); 
Susquenita Sch. Dist. v. Raelee S., 96 F.3d 78 (3d Cir. 1996); Parks v. Pavkovic, 753 
F.2d 1397 (7th Cir. 1985).] Toøa Kinh Lyù Thöù Chín cho pheùp nhöõng vuï kieän ñoøi boài 
hoaøn chi phí trong caû hai tröôøng hôïp töø choái dòch vuï giaùo duïc thích hôïp troïng yeáu 
(boài hoaøn chi phí dòch vuï giaùo duïc vaø xeáp lôùp) vaø töø choái veà thuû tuïc (boài hoaøn chi phí 
tieán trình laäp IEP cho treû). Xem Ash vaø W.G., veà hai tröôøng hôïp naøy.

59. Coù phaûi nhö vaäy laø chæ caùc cha meï coù tieàn mua caùc dòch vuï thích 
hôïp cho con hoï khi ñòa haït khoâng cung caáp thì môùi ñöôïc giaûi 
quyeát ñeàn buø trong heä thoáng naøy hay khoâng?

Khoâng. Toøa cuõng ñaõ caáp dòch vuï giaùo duïc (khoâng phaûi baèng tieàn) ñeàn buø cho hoïc 
sinh vì nhöõng laàn ñòa haït hoïc ñöôøng ñaõ khoâng giaùo duïc thích hôïp cho hoïc sinh giaùo 
duïc ñaëc bieät. [Lester H. v. Gilhool, 916 F.2d 865 (3d Cir. 1990); Burr v. Ambach, 863 
F.2d 1071 (2d Cir. 1988); Miener v. Missouri, 800 F.2d 749 (8th Cir. 1986); Todd v. 
Andrews, 933 F.2d 1576 (11th Cir. 1991).] Tröôøng hôïp naøy goàm caû caùc dòch vuï ñeàn 
buø sau khi hoïc sinh ñaõ ñeán tuoåi heát hoäi ñuû ñieàu kieän ñöôïc giaùo duïc ñaëc bieät. [Pihl 
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v. Mass. Dept. of Educ., 9 F.3d 184 (1st Cir. 1994); Jefferson Co. Board of Educ. 
v. Breen, 864 F.2d 795 (11th Cir. 1988).] Quyeàn ñöôïc höôûng dòch vuï giaùo duïc ñeàn 
buø naøy ñaõ ñöôïc coâng nhaän trong toøa Kinh Lyù Thöù Chín. [Parents of Student W. v. 
Puyallup Sch. Dist. No. 3, 31 F.3d 1396 (9th Cir. 1994).]

60. Coù baát cöù giôùi haïn hoaëc trôû ngaïi naøo ñeå ñoøi boài hoaøn phí toån hoaëc 
giaùo duïc ñeàn buø taïi California hay khoâng?

Coù. Moät giôùi haïn laø California ñaõ aán ñònh ñaïo luaät giôùi haïn thôøi gian toái ña laø ba naêm 
ñeå ñoøi boài thöôøng trong nhöõng vuï giaùo duïc ñaëc bieät. Noùi caùch khaùc, khoâng theå kieän 
ñoøi dòch vuï giaùo duïc ñeàn buø hoaëc boài hoaøn chi phí neáu tính töø luùc ñòa haït hoïc ñöôøng 
khoâng cung caáp dòch vuï giaùo duïc thích hôïp cho ñeán khi noäp ñôn kieän ñaõ laâu hôn ba 
naêm. [Cal. Ed. Code Sec. 56505(j).] 

Tieåu Bang, caùc ñòa haït hoïc ñöôøng ñòa phöông, vaø moät soá vieân chöùc ñòa haït hoïc ñöôøng 
ñòa phöông bò kieän trong chöùc vuï chính thöùc cuûa hoï, coù theå ñöôïc höôûng quyeàn mieãn 
toá ñoøi boài thöôøng taïi caùc toøa lieân bang theo Khoaûn Tu Chính Thöù Möôøi Moät cuûa Hieán 
Phaùp Hoa Kyø. [Belanger v. Madera Unified Sch. Dist., 963 F.2d 248 (9th Cir. 1992); 
Porter v. Bd. of Trustees of Manhattan Beach Unified Sch. Dist., 123 F.Supp.2d 1187 
(C.D. Cal. 2000); Goleta Union Elem. Sch. Dist. v. Ordway, 166 F.Supp.2d 1287 
(C.D. Cal. 2001).]

Ngoaøi ra, moät beân khoâng phaûi chæ vieäc ñöa tröïc tieáp ra toøa ñeå xin ñoøi boài hoaøn hoaëc 
dòch vuï giaùo duïc ñeàn buø vì ñòa haït ñaõ khoâng cung caáp caùc dòch vuï thích hôïp theo 
IDEA. Trong ña soá tröôøng hôïp, tröôùc heát moät beân phaûi ñoøi boài hoaøn trong tieán trình 
phaân xeùt coâng baèng. [Hoeft v. Tucson Unified Sch. Dist., 967 F.2d 1298 (9th Cir. 1992); 
Doe by Brockhuis v. Arizona Dept. of Educ., 111 F.3d 678 (9th Cir. 1997); Charlie F. v. 
Board of Educ. of Skokie Sch. Dist. No. 68, 98 F.3d 989 (7th Cir. 1996); Aiello by Aiello 
v. Grasmick, 155 F.3d 557 (4th Cir. 1998); Frazier v. Fairhaven School Committee, 276 
F.3d 52 (1st Cir. 2002); N.B. v. Alachua Co. Sch. Bd., 84 F.3d 1376, 1379 (11th Cir. 
1996); Cudjoe v. Independent Sch. Dist. No. 12, 297 F.3d 1058 (10th Cir. 2002).]

61. Coøn neáu con toâi chæ bò toån thöông vì haønh ñoäng hoaëc baát caån cuûa 
nhaân vieân nhaø tröôøng, toâi coù phaûi qua phaân xeùt theo ñuùng tieán 
trình cuûa giaùo duïc ñaëc bieät hay khoâng khi toâi khoâng ñoøi gì caû 
theo luaät giaùo duïc ñaëc bieät?

Khoâng. Caùc vieân chöùc phaân xeùt theo ñuùng tieán trình cuûa giaùo duïc ñaëc bieät khoâng coù 
quyeàn xeùt nhöõng vuï nhö vaäy, do ñoù coù xin phaân xeùt cuõng khoâng coù ñöôïc baát cöù leänh 
hoaëc phaùn quyeát naøo cho quyù vò trong nhöõng vuï nhö vaäy. Vì theá, Toøa Kinh Kyù Thöù 
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Chín vaø Kinh Lyù Thöù Ba khoâng ñoøi hoûi moät beân phaûi qua phaân xeùt theo ñuùng tieán 
trình cuûa giaùo duïc ñaëc bieät trong nhöõng vuï khoâng lieân quan ñeán ñoøi hoûi naøo theo luaät 
giaùo duïc ñaëc bieät. [Witte by Witte v. Clark County Sch. Dist., 197 F.3d 1271 (9th Cir. 
1999); W.B. v. Matula, 67 F.3d 484, 495-496 (3d Cir. 1995).] Tuy nhieân, Toøa Kinh Lyù 
Thöù Chín ñaõ thu heïp phaïm vi phaùn quyeát trong vuï Witte vaøo nhöõng vuï ñaõ giaûi quyeát 
caùc vaán ñeà giaùo duïc vaø chæ xeùt nhöõng tröôøng hôïp ñoøi hoûi naøo coøn laïi caàn ñöôïc giaûi 
quyeát boài thöôøng khoâng theo IDEA. [Robb v. Bethel School District, 308 F.3d 1047 
(9th Cir. 2002).] Moät beân khoâng phaûi qua thuû tuïc phaân xeùt haønh chaùnh chæ ñeå baét thi 
haønh caùc ñieàu khoaûn cuûa moät phaùn quyeát phaân xeùt giaùo duïc ñaëc bieät. [Porter v. Board 
of Trustees of Manhattan Beach Unified Sch. Dist., 307 F.3d 1064 (9th Cir. 2002).]

62. Coù caùc ñaïo luaät lieân bang naøo khaùc giuùp thaéng kieän moät ñòa haït 
hoïc ñöôøng ñeå ñoøi boài thöôøng taøi chaùnh hay khoâng?

Coù, moät soá toøa ñaõ nhìn nhaän laø moät ñaïo luaät khaùc cuûa lieân bang (Ñoaïn 1983 cuûa Tieâu 
Ñeà 42 trong Boä Luaät Hoa Kyø) cho moïi ngöôøi coù moät soá quyeàn naøo ñoù theo Hieán Phaùp 
hoaëc caùc ñaïo luaät khaùc cuûa lieân bang ñeå kieän nhöõng ngöôøi ñaõ töôùc ñi caùc quyeàn ñoù cuûa 
hoï qua caùc haønh ñoäng hoaëc thieáu haønh ñoäng chính thöùc. Noùi caùch khaùc, moät vieân chöùc 
hoaëc cô quan giaùo duïc ñaëc bieät vi phaïm nhieäm vuï cuûa hoï phaûi tuaân haønh luaät giaùo duïc 
ñaëc bieät cuûa lieân bang coù theå bò moät ngöôøi kieän ñoøi boài thöôøng vaø/hoaëc ñeàn buø caùch 
khaùc neáu ngöôøi ñoù bò taùc haïi vì khoâng ñöôïc toân troïng caùc quyeàn naøy. Moät soá toøa, chaúng 
haïn nhö Toøa Kinh Lyù Thöù Nhì vaø Thöù Naêm, voán tröôùc ñaây ñaõ khoâng cho pheùp kieän ñoøi 
nhaø tröôøng boài thöôøng vì vi phaïm IDEA, nay ñaõ cho pheùp nhöõng vuï kieän ñoøi boài thöôøng 
ñoù theo Ñoaïn 1983 khi döïa vaøo nhöõng tröôøng hôïp vi phaïm IDEA. Tuy nhieân, caùc toøa 
khoâng thoáng nhaát vôùi nhau laø nhöõng tröôøng hôïp vi phaïm IDEA coù taïo thaønh caên baûn ñeå 
kieän theo Ñoaïn 1983 hay khoâng. Thí duï veà nhöõng vuï cho pheùp ñoøi boài thöôøng nhö vaäy 
laø: Quackenbush v. Johnson City Sch. Dist., 716 F.2d 141, 148 (2d Cir. 1983); Frazier 
v. Fairhaven School Committee, 276 F.3d 52 (1st Cir. 2002); Mrs. W. v. Tirozzi, 832 
F.2d 748 (2d Cir. 1987); M.B. v. Matula, 67 F.3d 484 (3d Cir. 1995); and Angela L. v. 
Pasadena Indep. Sch. Dist., 918 F.2d 1188 (5th Cir. 1990); Marie O. v. Edgar, 131 F.3d 
610 (7th Cir. 1997); N.B. v. Alachua County Sch. Bd., 84 F.3d 1376 (11th Cir. 1996). Thí 
duï veà nhöõng vuï khoâng cho pheùp ñoøi boài thöôøng nhö vaäy laø: Padilla v. Sch. Dist. No. 1, 
233 F.3d 1268 (10th Cir. 2000); vaø Sellers by Sellers v. School Board of Manassas, 141 
F.3d 524 (4th Cir. 1998). Toøa Kinh Lyù Thöù Taùm, tuy khoâng cho pheùp nhöõng vuï kieän 
theo 1983 ñeå ñoøi boài thöôøng taøi chaùnh vì vi phaïm IDEA, vaãn coù theå cho pheùp nhöõng 
vuï kieän theo Ñoaïn 1983 vì vi phaïm IDEA khi ñöông ñôn xin bieän phaùp ñeàn buø khaùc 
chaúng haïn nhö caùc dòch vuï giaùo duïc ñeàn buø. [Heidemann v. Rother, 84 F.3d 1021 (8th 
Cir. 1996); Hoekstra v. Independent Sch. Dist. No. 23, 103 F.3d 624 (8th Cir. 1996); 
Birmingham v. Omaha Sch. Dist., 220 F.3d 850 (8th Cir. 2000).]
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Nguyeân taéc höôùng daãn duy nhaát taïi California veà vaán ñeà naøy laø hai phaùn quyeát cuûa 
toøa lieân bang cho boài thöôøng ñeàn buø chæ theo IDEA hoaëc khi keát hôïp vôùi 42 U.S.C. 
Sec. 1983. [Emma C. v. Eastin, 985 F.Supp. 940 (N.D. Cal. 1997); Goleta Union 
Elementary School District v. Ordway, 2002 WL 32058251 (C.D. Cal.) vaø Goleta 
Union Elem. Sch. Dist. v. Ordway, 166 F.Supp.2d 1287 (C.D. Cal. 2001).] Vuï Emma 
C. cho pheùp tieán haønh ñôn kieän ñoøi boài thöôøng chæ theo IDEA. Trong vuï Ordway, toøa 
cho pheùp kieän ñoøi boài thöôøng theo IDEA cuøng vôùi 42 U.S.C. Sec. 1983. 

Trong vuï Ordway and Emma C., caùc toøa ñaõ cho pheùp tieán haønh ñôn kieän ñòa haït hoïc 
ñöôøng vaø caù nhaân moãi vieân chöùc hoaëc uûy vieân hoäi ñoàng quaûn trò giaùo duïc ñaëc bieät. 
Tuy nhieân, caùc vieân chöùc giaùo duïc ñaëc bieät coù theå ñöôïc mieãn toá ñoøi boài thöôøng trong 
chöùc vuï cuûa hoï neáu hoïc sinh khoâng coù quyeàn ñaõ ñöôïc aán ñònh roõ reät  ñeå bò vi phaïm 
hoaëc neáu vieân chöùc ñòa phöông theo leõ thoâng thöôøng thì ñaõ khoâng theå bieát ñöôïc haønh 
vi cuûa hoï vi phaïm quyeàn ñaõ ñöôïc aán ñònh roõ reät ñoù. [Harlow v. Fitzgerald, 457 U.S. 
800 (1982); Act Up!/Portland v. Bagley, 988 F.2d 868 (9th Cir. 1993).]

Trong vuï Emma C., vaø trong nhöõng vuï cuûa Toøa Khaùng Caùo Kinh Lyù Thöù Ba, caùc 
toøa ñaõ caûnh giaùc raèng nhaø tröôøng khoâng khoâng coù khaû naêng thanh toaùn theâm traùch 
nhieäm taøi chaùnh cuûa nhieàu vuï kieän ñoøi boài thöôøng taøi chaùnh coù theå xaûy ra. Caùc toøa 
naøy ñaõ khuyeán caùo nhöõng toøa sau neân ra leänh cung caáp dòch vuï giaùo duïc ñeàn buø vaø 
boài hoaøn chi phí phaûi töï traû thay vì boài thöôøng taøi chaùnh. 

Caùc phaùn quyeát khoâng coâng boá cuûa Toøa Kinh Lyù Thöù Chín cho thaáy laø nhöõng vuï 
kieän theo Ñoaïn 1983 vì vi phaïm IDEA leõ ra ñaõ ñöôïc pheùp tieán haønh neáu cha meï 
trong nhöõng vuï ñoù coù theå chöùng minh ñöôïc nhöõng tröôøng hôïp vi phaïm IDEA. [Taylor 
v. Honig, 977 F.2d 591 (9th Cir. 1992) (Table) Unpublished Dispositions; Rose v. 
Simi Valley Unified Sch. Dist., 129 F.3d 127 (9th Cir. 1997) (Table) Unpublished 
Dispositions.] Moät toøa lieân bang trong Vuøng Kinh Lyù Thöù Chín, nhöng taïi moät tieåu 
bang khaùc (Hawaii), cho pheùp moät vuï kieän ñoøi boài thöôøng taøi chaùnh vì vi phaïm IDEA 
vaø Ñoaïn 504 ñöôïc tieán haønh theo 1983. [Patricia N. v. Lemahieu, 141 F.Supp.2d 
1243 (D. Haw. 2001).]

63. Coøn Ñoaïn 504 vaø ADA thì sao, caùc ñaïo luaät ñoù coù giuùp gì veà vieäc 
ñoøi ñòa haït hoïc ñöôøng boài thöôøng hay khoâng?

Ít nhaát ñaõ coù moät phieân toøa lieân bang keát luaän laø Ñoaïn 504 vaø ADA gioáng nhau 
nhieàu ñeán möùc caùc tieâu chuaån ñeå quyeát ñònh laø vi phaïm moät ñaïo luaät cuõng laø ñeå 
quyeát ñònh coù vi phaïm ñaïo luaät kia hay khoâng. [McGraw v. Board of Education, 952 
F.Supp. 248 (D. Md. 1997).] Theo luaät, caùc bieän phaùp ñeàn buø nhöõng tröôøng hôïp vi 
phaïm ADA vaø Ñoaïn 504 bao goàm cuøng phaïm vi laãn nhau. [42 U.S.C. Sec. 12133; 
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29 U.S.C. Sec. 794a(a)(2).] Ña soá nhöõng vuï toá tuïng ñoøi ñòa haït hoïc ñöôøng boài thöôøng 
tính ñeán nay laø theo Ñoaïn 504. 

Toøa Kinh Lyù Thöù Chín laø trong soá nhöõng toøa cho pheùp nhöõng vuï kieän ñoøi ñeàn buø vaø 
ngay caû boài thöôøng tröøng phaït ñöôïc tieán haønh theo Ñoaïn 504 chung vôùi Ñoaïn 1983. 
[Kling v. Los Angeles, 769 F.2d 532 (9th Cir. 1985) rev’d on other grounds, 474 
U.S. 936.] Tuy nhieân, luaät do nhöõng vuï ñoù thaønh laäp thì khoâng coù lôïi cho hoïc sinh 
muoán nhaø tröôøng ñoøi boài thöôøng taøi chaùnh. Tuy caùc toøa ñaõ keát luaän laø Ñoaïn 504 
ñöôïc duøng cho moät vuï ñeå ñoøi boài thöôøng loaïi naøy, toøa cuõng ñoøi hoûi laø hoïc sinh phaûi 
chöùng minh laø bò caùc vieân chöùc coâng coá yù kyø thò, phaùn xeùt sai laàm hoaëc thieáu thaønh 
taâm theo Ñoaïn 504 hoaëc ADA thì môùi ñöôïc boài thöôøng nhö theá. [Scokin v. Texas, 
723 F.2d 432 (5th Cir. 1984); Smith v. Special Sch. Dist. No. 1, 184 F.3d 764 (8th 
Cir. 1999); Sellers by Sellers v. School Board of Manassas, 141 F.3d 524 (4th Cir. 
1998); Wenger v. Canastota Cent. Sch. Dist., 979 F.Supp. 147 (N.D.N.Y. 1997), 
aff’d 181 F.3d 84 (2nd Cir. 1999).] Taïi Toøa Kinh Lyù Thöù Chín, moät beân phaûi chöùng 
minh yù ñònh kyø thò, hoaëc ít nhaát laø coá tình laøm ngô, thì môùi ñöôïc moät thöïc theå coâng 
boài thöôøng taøi chaùnh theo Ñoaïn 504 hoaëc Title II cuûa ADA. [Ferguson v. City of 
Phoenix, 157 F.3d 668 (9th Cir. 1998).] Cha meï vaø hoïc sinh coù theå khoù chöùng minh 
ñuùng tieâu chuaån naøy ñoái vôùi moät thöïc theå coâng chaúng haïn nhö moät ñòa haït hoïc 
ñöôøng.

64.  Laøm theá naøo ñeå cha meï chaéc chaén laø ñòa haït hoïc ñöôøng toân troïng 
quy ñònh “nguyeân traïng”?

Ña soá caùc ñòa haït hoïc ñöôøng ñeàu bieát vaø thoâng thöôøng toân troïng quy ñònh “nguyeân 
traïng” naøy. Tuy nhieân, vaán ñeà naøy trong nhöõng naêm gaàn ñaây ñaõ trôû neân truïc traëc 
nhieàu hôn. Coù nhieàu caùch khaùc nhau ñeå giuùp quyù vò baûo veä caùc quyeàn “nguyeân 
traïng” cuûa mình:

(1)  Nhö trong taát caû caùc tröôøng hôïp giao dòch veà giaùo duïc ñaëc bieät, quyù vò neân 
cho ñòa haït hoïc ñöôøng bieát laø quyù vò bieát roõ caùc quyeàn cuûa mình. Haønh ñoäng 
ñôn giaûn naøy cho ñòa haït hoïc ñöôøng bieát laø quyù vò muoán hoï chu toaøn taát caû caùc 
traùch nhieäm cuûa hoï theo luaät lieân bang vaø tieåu bang. Do ñoù, quyù vò coù theå ghi 
theâm trong ñôn xin phaân xeùt (keøm moät baûn sao göûi cho ñòa haït hoïc ñöôøng) xaùc 
quyeát caùc quyeàn “nguyeân traïng” cuûa quyù vò. Yeâu caàu ñòa haït hoïc ñöôøng xaùc 
ñònh quyeàn cuûa con quyù vò ñöôïc tieáp tuïc lôùp hieän nay vaø/hoaëc caùc dòch vuï trong 
voøng naêm ngaøy sau ngaøy ñòa haït hoïc ñöôøng nhaän ñöôïc thö xin phaân xeùt cuûa 
quyù vò. Neáu ñòa haït hoïc ñöôøng khoâng traû lôøi, hoaëc khoâng toân troïng caùc quyeàn 
“nguyeân traïng” cuûa quyù vò, quyù vò coù theå duøng caùch (2) hoaëc (3) döôùi ñaây.
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(2)  Quyù vò coù theå noäp ñôn khieáu naïi veà tuaân haønh vôùi CDE. Tieác thay, CDE coù theå 
quaù chaäm neân khoâng giuùp ñöôïc gì cho quyù vò. Quyù vò coù theå goïi cho phoøng baûo 
ñaûm phaåm chaát ñeå xin ñieàu tra “nhanh choùng” hoaëc goïi tröïc tieáp cho ñòa haït 
hoïc ñöôøng. Tuy nhieân, CDE coù theå tuøy yù muoán cöùu xeùt caáp toác hay khoâng.

(3)  Sau khi quyù vò noäp ñôn xin phaân xeùt theo ñuùng tieán trình, quyù vò coù theå noäp ñôn 
xin phoøng phaân xeùt cöùu xeùt tröôøng hôïp “nguyeân traïng.” Ñôn naøy xin phoøng 
phaân xeùt phaùn quyeát veà yeâu caàu xin “nguyeân traïng” cuûa quyù vò tröôùc khi coù 
hoøa giaûi hoaëc phaân xeùt. Haõy vieát moät laù thö ngaén cho phoøng phaân xeùt sô löôïc 
yeâu caàu cuûa quyù vò vaø cho bieát taïi sao phaûi aùp duïng quy ñònh “nguyeân traïng” 
trong tröôøng hôïp con quyù vò. Moät vieân chöùc phaân xeùt seõ duyeät laïi caùc chi tieát 
cô baûn naøy vaø ñöa ra leänh chaáp thuaän hoaëc baùc ñôn xin “nguyeân traïng” cuûa 
quyù vò. Neáu phaùn quyeát chaáp thuaän, leänh naøy seõ buoäc ñòa haït hoïc ñöôøng phaûi 
thi haønh caùc quyeàn “nguyeân traïng” cuûa quyù vò. Xin xem ñoaïn vaên maãu Ñôn 
Xin Nguyeân Traïng Theo Ñuùng Tieán Trình ôû cuoái Chöông naøy.

65. Toâi ñaõ noäp ñôn xin phaân xeùt theo ñuùng tieán trình vaø ñaõ qua 
hoøa giaûi nhöng khoâng giaûi quyeát ñöôïc vuï cuûa toâi vôùi ñòa haït hoïc 
ñöôøng. Toâi khoâng coù luaät sö. Tröôùc khi coù buoåi phaân xeùt theo 
ñuùng tieán trình, ñòa haït coù ngoû yù muoán giaûi quyeát vuï naøy vôùi toâi 
nhöng ñoøi giaûi quyeát ngoaøi heä thoáng hoøa giaûi vaø theo ñuùng tieán 
trình. Ñòa haït muoán toâi kyù moät thoûa thuaän veà ñieàu kieän naøy. Toâi 
coù neân kyù hay khoâng?

Caùc taùc giaû caåm nang naøy khuyeân khoâng neân kyù caùc thoûa thuaän ngoaøi heä thoáng 
IEP hoaëc theo ñuùng tieán trình, keå caû hoøa giaûi. Phoøng Phaân Xeùt Giaùo Duïc Ñaëc Bieät 
khoâng coù quyeàn baét phaûi thi haønh caùc thoûa thuaän naøy. Boä Giaùo Duïc Tieåu Bang baét 
phaûi thi haønh IEP vaø caùc phaùn quyeát phaân xeùt theo ñuùng tieán trình. Boä saün saøng 
baét thi haønh caùc thoûa thuaän hoøa giaûi, nhöng coù theå khoâng baét thi haønh ñöôïc caùc 
ñieàu khoaûn trong caùc vaên kieän khaùc. Hoï ñaõ toû yù saün saøng buoäc phaûi thi haønh caùc 
thoûa thuaän hoøa giaûi vaø caùc thoûa thuaän giaûi quyeát khaùc, nhöng chöa chính thöùc aán 
haønh yù naøy trong baát ñieàu leä, Khuyeán Caùo, hoaëc Thoâng Baùo naøo. Neáu ñòa haït hoïc 
ñöôøng coù yù tuaân haønh caùc ñieàu khoaûn trong thoûa thuaän, ñòa haït phaûi saün saøng ghi 
caùc ñieàu khoaûn ñoù vaøo moät thoûa thuaän hoøa giaûi hoaëc vaøo IEP. Söï kieän laø ñòa haït 
hoïc ñöôøng muoán giaûi quyeát vuï ñoù baèng moät vaên kieän khoù baét buoäc phaûi thi haønh 
coù theå coù nghóa laø ñòa haït hoïc ñöôøng ñoù khoâng thaønh taâm vaø muoán traùnh phaân xeùt 
vaø traùnh bò buoäc phaûi tuaân haønh moät thoûa thuaän giaûi quyeát.
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66. ÑAÕ ÑÖÔÏC THAY. CHÆ XEM CHÖÔNG 1, PHUÏ ÑÍNH COÙ TEÂN 
LAØ “CAÙC THAÉC MAÉC THÖÔØNG GAËP (FAQs) VEÀ GIAÙO DUÏC 
ÑAËC BIEÄT.” Toâi ñaõ noäp ñôn xin phaân xeùt theo ñuùng tieán trình 
vaø ñöôïc Phoøng Phaân Xeùt Giaùo Duïc Ñaëc Bieät cho bieát laø phaûi 
tham gia moät “Buoåi Hoïp Tröôùc Khi Phaân Xeùt” tröôùc, vaø phaûi 
noäp moät “Chöùng Thö Saün Saøng vaø Ñôn Xin Hoïp Tröôùc Khi Phaân 
Xeùt.” Nhöõng buoåi hoïp vaø chöùng thö naøy laø gì vaø coù aûnh höôûng gì 
ñoái vôùi thuû tuïc theo ñuùng tieán trình?

Neáu quyù vò noäp ñôn theo ñuùng tieán trình, quyù vò seõ nhaän ñöôïc thoâng baùo cuûa Phoøng 
Phaân Xeùt Giaùo Duïc Ñaëc Bieät (SEHO), ghi ngaøy phaân xeùt vaø teân vaø soá ñieän thoaïi cuûa 
nhaân vieân hoøa giaûi ñöôïc chæ ñònh. Tröôùc heát, moät buoåi hoïp hoøa giaûi seõ ñöôïc toå chöùc 
ñeå coá giaûi quyeát baát ñoàng cuûa quyù vò vôùi ñòa haït hoïc ñöôøng. Cha meï hoaëc ñòa haït hoïc 
ñöôøng ñeàu coù theå mieãn hoøa giaûi. Neáu cuoäc hoøa giaûi thaønh coâng, buoåi phaân xeùt seõ 
ñöôïc baõi boû vaø quyù vò seõ khoâng phaûi thaéc maéc gì nöõa veà buoåi hoïp tröôùc khi phaân xeùt 
hoaëc chöùng thö. 

Neáu cuoäc hoøa giaûi khoâng thaønh coâng vaø quyù vò chöa saün saøng cho buoåi phaân xeùt ñaõ 
ñöôïc xeáp ñaët, quyù vò seõ phaûi xin hoaõn buoåi phaân xeùt. Tröôùc heát quyù vò phaûi xin ñòa 
haït hoïc ñöôøng ñoàng yù hoaõn. Neáu ñòa haït ñoàng yù, quyù vò phaûi lieân laïc vôùi SEHO ñeå 
xin hoaõn. Cho SEHO bieát laø ñòa haït hoïc ñöôøng ñaõ ñoàng yù hoaõn. Neáu ñòa haït hoïc 
ñöôøng khoâng ñoàng yù, quyù vò vaãn coù theå xin hoaõn. Tuy nhieân, yeâu caàu xin hoaõn seõ 
khoâng phaûi ñöông nhieân ñöôïc chaáp thuaän, duø cho caû hai beân ñeàu ñoàng yù hoaõn. Quyù 
vò phaûi chuaån bò ñeå cho bieát lyù do chính ñaùng taïi sao caàn hoaõn buoåi phaân xeùt. Lyù 
do chính ñaùng coù theå laø moät tieán trình y teá hoaëc phaùp lyù khaùc ñaõ ñöôïc heïn tröôùc ñoù, 
khoâng theå heïn laïi ngaøy khaùc, quan troïng, hoaëc vì moät beân baát ngôø bò beänh coù giaáy 
chöùng nhaän cuûa baùc só. Noùi chung, neáu chæ coù moät nhaân chöùng naøo ñoù khoâng theå hieän 
dieän thì khoâng phaûi laø lyù do chính ñaùng ñeå xin hoaõn. 

Toát nhaát laø khoan noäp ñôn xin phaân xeùt theo ñuùng tieán trình (tröø phi caàn phaûi noäp 
ñeå aùp duïng luaät “nguyeân traïng”) cho ñeán khi cha meï ñaõ saün saøng cho buoåi phaân xeùt 
theo ñuùng tieán trình, hoaëc vöõng tin laø mình coù theå nhanh choùng chuaån bò saün saøng 
cho buoåi phaân xeùt theo ñuùng tieán trình vì chæ coù ít vaán ñeà vaø söï kieän vaø deã trình baøy, 
hoaëc vì cha meï ñaõ chuaån bò haàu heát nhöõng thöù caàn thieát, duø chöa phaûi laø taát caû, vaøo 
luùc noäp ñôn.

Neáu buoåi hoøa giaûi khoâng thaønh coâng vaø quyù vò ñaõ saün saøng cho buoåi phaân xeùt theo 
ñuùng tieán trình, quyù vò phaûi noäp Chöùng Thö Saün Saøng vaø Ñôn Xin Hoïp Tröôùc Khi 
Phaân Xeùt ít nhaát laø 15 ngaøy tröôùc ngaøy baét ñaàu phaân xeùt. Dó nhieân, neáu buoåi hoøa 
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giaûi ñöôïc toå chöùc döôùi möôøi laêm ngaøy tröôùc ngaøy baét ñaàu phaân xeùt, beân ñoù phaûi noäp 
maãu naøy caøng sôùm caøng toát sau khi hoøa giaûi khoâng thaønh coâng. Buoåi hoïp tröôùc khi 
phaân xeùt laø ñeå cho hai beân vaø vieân chöùc phaân xeùt bieát seõ coù nhöõng gì trong buoåi phaân 
xeùt (veà caùc vaán ñeà naøo, seõ coù bao nhieâu nhaân chöùng, lòch trình cho nhaân chöùng, seõ 
caàn bao nhieâu ngaøy phaân xeùt, vaø caùc chi tieát khaùc, keå caû baát cöù nhöõng gì moät beân 
muoán ñöa ra). Buoåi hoïp naøy coù theå hoïp taän maët hoaëc qua ñieän thoaïi. Beân xin phaân 
xeùt theo ñuùng tieán trình, thöôøng nhaát laø cha meï, phaûi tham gia buoåi hoïp naøy vì neáu 
khoâng thì vuï ñoù coù theå bò baõi boû.
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Thö Maãu — Khieáu Naïi veà Tuaân Haønh
Ms. Bev Blue

Ñòa Chæ
Thaønh Phoá, Tieåu Bang, Soá Zip

Soá Ñieän Thoaïi
Ngaøy
Complaint Management and Mediation Unit 
Special Education Division (Ban Giaùo Duïc Ñaëc Bieät)
California State Department of Education 
1430 N Street, Suite 2401
Sacramento, CA 95814

Kính Göûi OÂng hoaëc Baø:

Ñaây laø thö khieáu naïi veà tuaân haønh giaùo duïc ñaëc bieät. [5 C.C.R. Sec. 4600 vaø keá tieáp.] 
Toâi caûm thaáy raèng Ñòa Haït Hoïc Ñöôøng Thoáng Nhaát Ñòa Phöông (LUSD) ñaõ khoâng 
tuaân haønh ñuùng caùc luaät giaùo duïc ñaëc bieät cuûa lieân bang vaø tieåu bang.

Con toâi teân laø John, vaø naêm nay em ñöôïc baûy tuoåi. Con toâi bò chaäm phaùt trieån trí 
khoân vaø bò moät chöùng khuyeát taät theå chaát khieán em phaûi duøng naïng. Toâi ñaõ gaëp caùc 
khoù khaên sau ñaây vôùi ñòa haït hoïc ñöôøng cuûa toâi:

GHI CHUÙ: Choïn nhöõng khoù khaên naøo thích öùng vôùi tröôøng hôïp cuûa con quyù vò. Neáu 
quyù vò bò khoù khaên khaùc nhöõng loaïi ñöôïc lieät keâ, haõy neâu roõ khoù khaên ñoù vaø ghi phaàn 
luaät naøo bò vi phaïm. Neáu quyù vò khoâng bieát phaàn luaät naøo bò vi phaïm, Ñôn Vò Phuï Traùch 
veà Tuaân Haønh seõ ñoái chieáu luaät naøo ñuùng vôùi tröôøng hôïp cuûa quyù vò. Xem Caâu Hoûi 8.

(1)  Toâi khoâng bao giôø öng thuaän cho ñòa haït thaåm ñònh taâm lyù vaøo ngaøy 21 Thaùng 
Gieâng, 1986. (Khoâng coù giaáy öng thuaän cuûa cha meï cho thaåm ñònh, Cal. Ed. 
Code Sec. 56321.)

(2)  Khi toâi yeâu caàu ñòa haït cung caáp keát quaû traéc nghieäm do taâm lyù gia thöïc hieän, 
hoï khoâng giao cho toâi moät baûn. (Khoâng cung caáp cho cha meï caùc hoà sô theo 
yeâu caàu, Cal. Ed. Code Sec. 56504; 34 C.F.R. Sec. 300.502.)

(3)  Taïi phieân hoïp IEP ngaøy 8 Thaùng Hai, 1986, LUSD ñaõ khoâng chòu ghi vaøo IEP 
nhu caàu, vaø soá laàn vaø thôøi gian, caàn caùc dòch vuï lieäu phaùp vaät lyù (caùc dòch vuï 
lieân heä). (Khoâng cung caáp soá laàn vaø thôøi gian dòch vuï lieân heä, 5 C.C.R. Sec. 
3051; 34 C.F.R. Sec. 300–346.)

(4)  IEP cuûa John ghi raèng em seõ aên tröa vaø hoïc lôùp nhaïc cuøng vôùi caùc hoïc sinh 
khoâng bò khuyeát taät, nhöng ñòa haït ñaõ khoâng cung caáp caùc cô hoäi naøy. (Khoâng 
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thöïc thi IEP, Cal. Ed. Code Sec. 56345; khoâng cung caáp moâi tröôøng ít haïn cheá 
nhaát, Cal. Ed. Code Sec. 56364; 34 C.F.R. Sec. 300.550-553.)

(5)  IEP cuûa John ghi raèng em seõ ñöôïc cung caáp lieäu phaùp tieáng noùi moãi tuaàn hai 
laàn trong 30 phuùt nhöng LUSD noùi raèng hoï khoâng coù chuyeân vieân lieäu phaùp. 
(Khoâng thöïc thi IEP, Cal. Ed. Code Sec. 56345.)

Ñeå giaûi quyeát tröôøng hôïp khieáu naïi naøy, toâi muoán coù caùc bieän phaùp ñieàu chænh sau ñaây:

(1)  Cho pheùp toâi xem hoà sô cuûa con toâi;

(2)  Phaûi hoûi yù kieán toâi coù öng thuaän môùi ñöôïc thaåm ñònh trong töông lai;

(3)  Ra leänh cho ñòa haït phaûi cho John aên tröa vaø hoïc lôùp nhaïc cuøng vôùi caùc hoïc 
sinh khoâng bò khuyeát taät nhö ñaõ neâu trong IEP cuûa em;

(4)  Söûa ñoåi IEP ñeå ghi laø phaûi cung caáp lieäu phaùp vaät lyù moãi tuaàn ba laàn, moãi laàn 
30 phuùt; vaø,

(5)  Baét ñaàu ngay lieäu phaùp tieáng noùi moãi tuaàn hai laàn nhö ñöôïc ghi trong IEP 
cuûa John.

Toâi keøm theo baûn sao IEP cuûa con toâi cuøng vôùi thö göûi cho ñòa haït ñeå xin baûn sao 
phuùc trình cuûa taâm lyù gia.

Vì tröôøng hôïp khieáu naïi cuûa toâi laø vaán ñeà caàn ñöôïc Boä Giaùo Duïc Tieåu Bang tröïc tieáp 
can thieäp theo Tieâu Ñeà 5 cuûa Boä Luaät Ñieàu Leä Cal. Ñoaïn 4650(a)(viii)(C) [neáu coù 
lieân quan ñeán nguy hieåm hoaëc ñe doïa töùc thôøi ñeán theå chaát cuûa treû], (D) [neáu coù lieân 
quan ñeán vieäc khoâng thöïc thi IEP cuûa hoïc sinh], hoaëc (E) [neáu lieân quan ñeán tröôøng 
hôïp vi phaïm luaät leä giaùo duïc ñaëc bieät cuûa lieân bang (xem Caâu Hoûi 7 ñeå bieát nhöõng 
tröôøng hôïp caàn ñöôïc tieåu bang tröïc tieáp can thieäp)]. Toâi khoâng noäp ñôn vôùi cô quan 
giaùo duïc ñòa phöông. Thay vaøo ñoù, toâi xin tieåu bang tröïc tieáp can thieäp veà vaán ñeà naøy.

Toâi xin quyù vò môû cuoäc ñieàu tra vaø giaûi quyeát ngay, vì con toâi khoâng theå chôø ñeå ñöôïc 
cung caáp caùc dòch vuï naøy. Caùm ôn quyù vò.

Kính thö,

Bev Blue

GHI CHUÙ: Xem Phaân Xeùt Theo Ñuùng Tieán Trình/Khieáu Naïi ñeå bieát chi tieát veà caùc 
thôøi haïn aùp duïng cho caùc tröôøng hôïp khieáu naïi veà tuaân haønh.

GHI CHUÙ: Neáu quyù vò khoâng nhaän ñöôïc traû lôøi cuûa Ñôn Vò Phuï Traùch veà Tuaân 
Haønh trong voøng 10 ngaøy sau ngaøy quyù vò göûi thö khieáu naïi, chuùng toâi ñeà nghò quyù vò 
neân goïi ñieän thoaïi tieáp taïi soá (916) 445-4632 (tröïc tieáp).
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Thö Maãu – Xin Phaân Xeùt Theo Ñuùng Tieán Trình 
ÑAÕ ÑÖÔÏC THAY – Xoùa Thö 

XEM CHÖÔNG 1, CAÂU HOÛI VAØ ÑAÙP 24(C) 

XEM THEÂM PHUÏ ÑÍNH CHÖÔNG 1 COÙ TEÂN LAØ “CAÙC THAÉC MAÉC THÖÔØNG 
GAËP (FAQs) VEÀ GIAÙO DUÏC ÑAËC BIEÄT” TRONG PHAÀN “CAÙC ÑIEÀU KIEÄN 
VEÀ LÔØI XIN” 

XEM THEÂM PHUÏ ÑÍNH CHÖÔNG 1 COÙ TEÂN LAØ “HOØA GIAÛI VAØ PHAÂN XEÙT 
THEO ÑUÙNG TIEÁN TRÌNH THEO (IDEA)” 
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Maãu Xin Nguyeân Traïng Theo Ñuùng Tieán Trình 
Ñoâi khi ñòa haït hoïc ñöôøng seõ ñe doïa ñoåi lôùp hoaëc chöông trình cuûa hoïc sinh hoaëc 
giaûm bôùt caùc dòch vuï maø khoâng ñöôïc cha meï öng thuaän. Tröôøng hôïp naøy laø vi phaïm 
tieán trình IEP vaø baûn IEP hieän thôøi cuûa treû. Cha meï coù theå noäp ñôn khieáu naïi veà vaán 
ñeà tuaân haønh ñeå chaän ñuùng haønh ñoäng cuûa ñòa haït, nhöng tieán trình ñieàu tra cuûa boä 
tieåu bang coù theå caàn ñeán 60 ngaøy vaø boä tieåu bang coù theå seõ khoâng can thieäp ñeå ra 
leänh cho ñòa haït phaûi giöõ nguyeân chöông trình trong khi chôø giaûi quyeát khieáu naïi. 
Caùch giaûi quyeát hieäu quaû nhaát cuûa cha meï trong tröôøng hôïp naøy laø noäp ñôn xin phaân 
xeùt theo ñuùng tieán trình vaø trong thö hoaëc maãu ñôn ghi theâm yeâu caàu xin thi haønh 
caùc quyeàn nguyeân traïng cuûa treû. Cha meï coù theå ghi theâm moät ñoaïn vaên töông töï nhö 
ñoaïn vaên sau ñaây ñeå xin giöõ nguyeân traïng. 

Toâi muoán xin Phoøng Phaân Xeùt ra leänh giöõ nguyeân traïng theo 20 U.S.C. Sec. 
1415(j), Cal. Ed. Code Sec. 56505(d), vaø 5 C.C.R. Sec. 3042(a). Chöông trình 
vaø lôùp giaùo duïc ñaëc bieät ñaõ ñöôïc thoûa thuaän laàn tröôùc cuûa con toâi ñöôïc ghi 
trong baûn IEP ñính keøm theo ñaây trong ñoù ghi roõ lôùp veà/taïi: 

 
vaø goàm caùc dòch vuï vaø soá laàn cung caáp dòch vuï nhö sau: 

Ñòa haït ñaõ ñe doïa chaám döùu [hoaëc thay ñoåi] [hoaëc ñaõ chaám döùt hoaëc thay ñoåi] 
chöông trình/lôùp ñaõ ñöôïc thoûa thuaän laàn tröôùc cuûa con toâi nhö sau: 

Toâi kính xin Phoøng Phaân Xeùt caáp ngay moät leänh giöõ nguyeân traïng ñeå ñöa 
chöông trình/lôùp cuûa con toâi trôû laïi nhöõ tröôùc khi ñòa haït ñôn phöông coù haønh 
ñoäng [hoaëc ñe doïa] trong khi chôø keát quaû phaân xeùt theo ñuùng tieán trình.




