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16 Huéng Dan

D¢ Tiép Nhan Cac Dich Vu C6 Pham Chat Cia Trung TAm Ving
cho Quy Vi hodc Con Quy Vi

TRUGC KHI HOP

/ Hoach dinh truéc nhitng gi quy vi s€ xin.

Dung Bian Hoach Pinh IPP trong Phu Pinh G d€ gidp quy vi soan céc dich vu va
bién phdp yém trd ndo quy vi mudn va can dugc trung tAm ving trd gidp. Hiy
néi chuyén véi gia dinh, ban hitu, va nhitng ngudi bénh vuc d€ nhd ho gitp quy
vi dién ban hoach dinh hoic tu 14p danh sdch cho minh.

/ Gi thu xin hop IPP trong vong 30 ngay.

Diéu quan trong 1a cho trung tim ving biét trudc khi hop nhitng gi quy vi sé xin.
Nhu thé, trung tAm ving c6 thé chuin bi sin sang dé€ quyét dinh tai phién hop 1a
ho ¢6 cung cAp cac dich vu va bién phdp yém trd quy vi dd xin hay khong. Hay
ding thu miu trong Phu Pinh F d€ gitp quy vi viét thu cho minh. Sau khi quy vi
xin hop, trung tim ving phai td chiic phién hop trong vong 30 ngay sau khi ho
nhan dudc thu ctia quy vi.

/ Yéu cdu va xin x4c nhan 1a s& cé mit ngudi quyét dinh.

Luat ndi ring todn hoach dinh phdi di d&én cdc quyét dinh vé cdc dich vu va bién
phdp yém trg cho quy vi tai phién hop. Piéu nay c6 nghia 1a trong phién hop



phdi c6 ngudi cla trung tAm viing c6 quyén “chap thuan” hay “tif chdi” cdc yéu
cau clia quy vi (“ngudi quyét dinh”). Ngudi quyét dinh c6 thé khong tham du
néu quy vi khdng yéu cau.

TAI PHIEN HOP

/ Dem theo ban, ngudi bénh vic, hoic ngudi quen biét véi quy vi.

Quy vi ¢6 thé mdi bat c ngudi ndo minh mudn dén tham dy phién hop IPP. Nén
c6 ngudi 6 thé gitip bénh vuc cho quy vi. Quy vi c¢6 thé mdJi ngudi ti¥ noi sinh
song, chuong trinh ban ngdy clia minh, trudng clia con quy vi hodc bat cit ngudi
cung cip dich vu nao khdc. Mot s6 ngudi bit dau cdc chuong trinh “ban dong
cidnh” @€ théa thuian d&én yém trg cho nhau tai phién hop IPP.

/ Nhé yéu cau chiic chin i sé c6 mit “ngudi quyét dinh ”. Néu khong,
quy vi c6 quyén doi lai phién hop.

D6i khi, todn hoach dinh chi ¢6 thé “dé nghi tai tr¢g” cho cdc dich vu va bién
phdp yém trg, hoic trung tAm ving c6 thé néi ring khong cé dling ngudi tai
phién hop d€ quyét dinh. Hoic, trung tAm ving c6 thé néi ring phdi c6 “ty ban
POS” hoic mot Gy ban khéc ctia ho phé chuin yéu ciu clia quy vi. Nhu thé 1a
trai ludt va quy vi c6 thé khong dugc cung cap cac dich vu va bién phdp yém trg
dudc toan dong ¥ va quy vi phai c6. Ngay khi bit dau phién hop, nhd héi cho
chic 1a c6 mot ngudi tY trung tAm ving 13 “ngudi quyét dinh” va tat cd c6 thé di
dén quyét dinh sau cing vé cdc dich vu va bién phdp yém trg quy vi yéu cau tai
phién hop.

/ Nhé nhéc nhé phién hop “dit trong tAm vao con ngudi. ”

bit trong tdim vao con ngudi c6 nghia la quy vi tich cuc tham gia phién hop va
céc chon lyra, s thich va nhu cau clia quy vi s& hudng din cudc thio luan va
hoach dinh -- ch khéng phdi vi cac dich vu nao dang cé sin hodc cac dich vu
“thong thudng” dugc cung cAp. Phdi thdo luan vé nhitng gi quy vi thich va khong
thich, cdc nhu ciu cin yém trg va nhitng loai bit budc phai c6 chit khong thé
thuong lugng phai duge ghi trong IPP. Moi ngudi phdi néi sao cho quy vi hiéu.
Nén ghi chi trén nhitng tAm gidy 16n treo trén tudng dé moi ngudi cd thé theo



doi cudc thdo luan. Nhitng ngudi tai phién hop phdi lam viéc trong tinh than
ddng doi d€ tim nhitng cdch sdng tao hdu d4p ing cac muc tiéu va udc md clia
quy vi. Bung ngai dit cdu hdi -- khong ¢6 ciu hdi nao lai qua don gian.

/ Nhé ki€m cho chic 1a quy vi hiéu nhitng gi néi ra, du quy vi khong néi
dugc ti€ng Anh.

Phién hop IPP 13 vé quy vi (hodc con quy vi). Quy vi cin phai hi€u nhitng gi
dudc néi ra. NEu quy vi khong thong thao ti€ng Anh, trung tAm ving phai c6
thong dich vién tai d6 va phai dich cac van kién quan trong cho quy vi.

/ Ghi chi lai cdc thoa thuin (va nhitng diém bat dong).

Trudc khi k&t thdc phién hop, quy vi nén xem lai nhitng gi da thda thuin va
nhitng di€m bat ddng. D€ khdng quén, quy vi hodc ngudi di theo quy vi nén ghi
chép lai. Vao cudi phién hop, quy vi nén doc danh sich cho ca todn va bdo ddm
12 moi ngudi dong ¥ vdi nhitng gi quy vi da viét.

/ Pién ban IPP.

Nhé ghi lai: (1) Nhitng dich vu va bién phap yém trg nao sé dudc cung cip (loai
va s6 lugng); (2) ai s& cung cip cdc dich vu nay; va (3) khi nao sé bit dau dich
vu. N&u khong thé bit diu ngay cdch dich vu vi cAn thém nhitng budc khic
(ching han nhu khong c6 ngudn cung cip), ban IPP phdi ghi s& 4p dung nhitng
budc nao va thdi han hoan tat mdi budc va cung cip bién phap yém trg theo doi
hdi ghi trong IPP. LuAt néi ring phai ghi nhitng di€m nay trong IPP.

/ Ky vao ban IPP (hoic danh sich cac thoa thuian da dat dugc) tai phién
hop.

PUNG KY VAO TG GIAY CHI GHI THOA THUAN VE MOT “KE HOACH P
E NGHI.” Ban IPP quy vi ky vao phai c6 ghi cdc muc tiéu va muc dich cu thé va
céc dich vu sé dugc cung cip. N€u trung tAm ving khong 1ap tron ban IPP tai
phién hop, hiy viét ra danh sich cdc théa thuin d€ moi ngudi ky va dem vé mot
ban. Trung tAm ving sau dé c6 thé danh mdy lai vin kién d6 trong miu ho ding
va giii cho quy vi. Hiy nhé ring quy vi c¢6 thé chi ddng ¥ v6i mot phan ciia ban



IPP va ghi 1a khong dong y véi nhitng phan khdc ctia ban IPP hoic khong dong ¥
vdi quyét dinh tir chdi cdc dich vu yéu cau trong ban IPP.

/ Né&u khong thé di dén quyét dinh sau ciing vé bat cd van dé nao, quy vi
c6 thé hen lai mot phién hop khéc trong vong 15 ngay hoic nop don
khang cao.

Luat néi rang né€u todn khong di d€n thda thuin sau cling tai phién hop, thi phdi
hen lai phién hop khéc trong vong 15 ngady. Pi€u nay c6 nghia 13, vao cudi
phién hop, phdi hgp vién dich vu khong thé néi ring ho sé trinh cho mot dy ban
hoic nhén vién gidm thi 16i cho quy vi biét quyét dinh sau. Quy vi phdi c6
quyén néi chuyén tryc ti€p v6i ngudi quyét dinh tai phién hop thit nhi. Néu ho
“tr ch61” trong phién hop thit nhat, thi quy vi khong phdi dén phién hop thi nhi,
nhung quy vi c6 thé yéu ciu ho glri thong bao va cdch khing cdo.

/ Yéu cau ho gii thong bao vé bat cif quyét dinh tir chdi nao.

Néu trung tAm viing “tr ch6i” bat cif yéu cau dich vu ndo mdi, luit néi ring quy
vi phdi nhan dugc thong bdo vé quyét dinh tir chdi d6 trong vong 5 ngay. Néu
trung tAm ving néi ring ho mudn thay ddi hodc chdm dit mot dich vu dang cung
cAp cho quy vi, ho phai gti thong bdo cho quy vi trude 30 ngay vé thay ddi hoic
cham dit d6. Quy vi can phdi néi that rd 1a quy vi khong dong ¥ vdi quyét dinh
d6 va mudn nhan thong bdo. Thong bio ciing phdi kém theo miu khdng cdo dé
quy vi dién néu quy vi quyét dinh khang céo.



NEU KHONG GIAI QUYET PUGC

/ Néu c6 bat dong, hay ndp ngay don khdng cdo néu quy vi mudn phin doi
quyét dinh tf chdi dich vu. Quy vi phdi ndp don khang cdo trong vong 10
ngay néu quy vi mudn ti€p tuc cac dich vu hién nay trong thoi gian khang
céo. Trudng hgp nay dudc goi 1a “dang chd tra tién trg gitp.” Néu la
quyét dinh tf chdi mot dich vu méi hodc quy vi khdng cin chd tra tién trg
gitp thi quy vi ¢6 30 ngay d€ khing cdo.

/ Néu quy vi khong nhan dudc thu tir chdi, hdy lién lac véi quan 1y su vu.
néu van khong nhan dudc thu, hiy ndp don khi€u nai hanh chdnh (“mau
khi€u nai 4731”) va thu khdng cdo, néu quy vi quyét dinh khidng cdo.

/ Néu cic dich vu di thda thuan khong dudc cung cap, hay ndp don khi€u
nai hanh chanh.

/ Néu trung tim vung tri hodn quyét dinh, hiy doi ho phai quyét dinh, néu
khong thi xem viéc tri hodn d6 1 tr ch6i va nodp don khang cdo.



