
OCRA 
ສໍານັກງານສ່ົງເສີມສິດທິຂອງຜູ້ຮັບບໍລິການ 
(OCRA, Office of Clients’ Rights 
Advocacy) ແມ່ນສໍານັກງານທ່ີມີຢູ່ທ່ົວໄປ 
ທ່ີດໍາເນີນການໂດຍ Disability Rights 
California, ເຊ່ິງເມ່ືອກ່ອນແມ່ນ Protection 
& Advocacy, Inc., ໂດຍມີສັນຍາກັບ 
California Department of 
Developmental Services. OCRA ຈ້າງຜູ້ 
ສ່ົງເສີມສິດທິຂອງຜູ້ຮັບບໍລິການ (CRA, 
Clients’ Rights Advocate) ໃນແຕ່ລະສູນ 
ບໍລິການທ້ອງຖ່ິນ. CRA ແມ່ນບຸກຄົນທ່ີໄດ້ຮັບ 
ການຝຶກຝົນມາເພ່ືອຊ່ວຍປົກປ້ອງສິດທິຂອງຜູ້ 
ທ່ີຂາດຄວາມສາມາດ-
ໃນການພັດທະນາຕົນເອງ. 

ແມ່ນໃຜສາມາດຮັບບໍລິການດ້ານ
ການສ່ົງເສີມສິດທິຂອງຜູ້ຮັບບໍລິກ
ານ? 
ບຸກຄົນໃດໜ່ຶງທ່ີຂາດຄວາມສາມາດ, ສະມາ 
ຊິກໃນຄອບຄົວ, ຫືຼບຸກຄົນທ່ີສົນໃຈກ່ໍອາດຈະ 
ຖາມ CRA ກ່ຽວກັບສິດທິຂອງບຸກຄົນທ່ີຂາດ 
ຄວາມສາມາດໃນການພັດທະນາຕົນເອງໄດ້. 
ທາງ CRA ຈະຕອບຄໍາຖາມຂອງທ່ານ ຫືຼ ສ່ົງ 
ທ່ານຕ່ໍໃຫ້ພະແນກອ່ືນ. 

 

ການສ່ົງເສີມສິດທິຂອງຜູ້ຮັບບໍ
ລິການ (CRA) ຂອງທ່ານ: 
 
• ສາມາດໄປປຶກສາ ແລະ ຊ່ວຍຄົນທ່ີຂາດ 
ຄວາມສາມາດໃນການພັດທະນາຕົນເອງ ແລະ 
ຄອບຄົວຂອງເຂົາເຈ້ົາເພ່ືອໃຫ້ໄດ້ຮັບ 
ການບໍລິການ. 
• ສາມາດເປັນຕົວແທນໂດຍກົງໃຫ້ແກ່ບຸກຄົນທ່ີ 
ທ່ີຂາດຄວາມສາມາດໃນການພັດທະນາຕົນ 
ເອງໃນການພິຈາລະນາຄະດີທາງການປົກ ຄອງ. 
• ສາມາດໃຫ້ການຝຶກອົບຮົມກ່ຽວກັບສິດທິຂອງ 
ຜູ້ຊົມໃຊ້-, ຄອບຄົວຂອງພວກເຂົາ-ເຈ້ົາ, 
ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການໃນສູນບໍລິການທ້ອງຖ່ິນ, ແລະ 
ກຸ່ມຊຸມຊົນທ່ີມີຄວາມສົນໃຈ. 
• ສາມາດສືບສວນການຮ້ອງທຸກກ່ຽວກັບການ 
ຖືກປະຕິເສດສິດທິຕ່າງໆທ່ີຜູ້ຊົມໃຊ້ມີສິດໃນ 
ການຮ້ອງທຸກ, ຖ້າຫາກການຮ້ອງທຸກກ່ຽວຂ້ອງ 
ກັບອົງກອນ-ໃດໜ່ຶງ. 
• ສາມາດຮັບຮອງການປະຕິບັດຕາມກົດໝາຍ 
ກ່ຽວກັບການປະຕິເສດສິດທິໃນອົງກອນໃດໜ່ຶງ. 
 

ທ່ານອາດຈະຮ້ອງທຸກ ຖ້າຫາກວ່າທ່ານບໍພໍໃຈຕ່ໍ  
ກັບການບໍລິການຂອງ OCRA ທ່ີໃຫ້ກັບທ່ານ. 

 
 

ແມນ່ ບນັຫາດາ້ນການບໍລິການ/ໜວ່ຍງານ ອນັໃດທ່ີ 
CRA ຂອງຂາ້ພະເຈົ້າສາມາດ ຊວ່ຍຂາ້ພະເຈົ້າໄດ?້ 
ບັນດາໂຮງຮຽນ 
ການປະກນັສງັຄມົ 
Medi-Cal 
ການລະເລີຍ 
ການຟ້ືນຟສູຂຸະພາບຈດິ 
ການເລືອກປະຕບິດັ 
ສນູບໍລິການທ້ອງຖ່ິນ 
ການບໍລິການໃນເຮອືນ 
ປະກນັ-ໄພຂອງເອກະຊນົ 
ການປົກປົກຮັກສາ 
ການໃຊຄ້ວາມຮນຸແຮງ 
ການລຽ້ງເດັກຕອນກາງເວັນ 
ບັນຫາອາດຊະຍາກາໍ 
ທະນາຍສວ່ນຕວົ 
ການສະຫງວນ ແລະ  
ທາງເລືອກອື່ ນໆ 
ບັນດາຂົງເຂດອື່ ນໆທາງດ້ານກດົໝາຍ 
CRA ຈະຕດັສິນໃຈແນວໃດວາ່ຈະເປັນ 
ຕວົແທນໂດຍກງົໃຫຂ້າ້ພະເຈົ້າ ຫືຼບ່ໍ? 
ໃນການທ່ີຕດັສນິວາ່ຈະເປັນຕວົແທນຂອງທາ່ນ 
ໂດຍກງົນ ັນ້, ທາງ OCRA ຈະພິຈາລະນາ: 
• ຄນຸຄາ່ຂອງການຮອ້ງຮຽນຂອງທາ່ນ 
• ຄວາມສາມາດໃນການສ ົ່ງເສມີຕວົທາ່ນເອງ 
• ຊບັສນິຂອງ OCRA ທ່ີມຢີູ ່
• ຊບັສນິທ່ີໃຊສ້ ົ່ງເສມີອື່ ນໆທ່ີທາ່ນສາມາດໃຊ ້



ແລະ ຜູ້ສ ົ່ງເສມີ 
ສດິທິຂອງຜູຮັ້ບ
ບໍລິການ 
(CRA) 
ຂອງທາ່ນສາ 
ມາດເຮັດຫຍງັໄ
ດ້ ໃຫແ້ກ່ທາ່ນ? 

 
 
 
 

 
 
 

www.disabilityrightsca.org 

ຊື່  ແລະ ເບີໂທລະສບັຂອງ 
CRA ຂອງທາ່ນແມນ່: 

ຫືຼທາ່ນສາມາດໂທ: 
 

1-800-390-7032 
ຟງັສຽງ 916-575-1615  

TTY (ໂທລະສບັສາໍລບັຄນົຫ ູ
ໜວກ) 877-669-6023 

ແຟັກ 916-575-1623 
 

ງານສນິລະປະຂອງ Bob Sulin ໄດຕ້ບົແຕງ່ 
ໜາ້ປກົ. ຜູອ້າໄສຢູ ່Sacramento ຜູໜ່ຶ້ງ, ສນິ 
ລະປະຂອງ Sulin ໄດນໍ້າໄປສະແດງຢູງ່ານ 
ວາງສະແດງທົ່ວລດັ California. ລາວເຮັດ 
ວຽກສ່ວນໃຫຍ່ກ່ຽວກບັການ-ແຕ້ມ, ເຄ່ືອງປ້ັນດິນ 
ເຜົາ ແລະ ການຕີພິມຕົວ ອັກສອນໃຫຍ່, ແລະ 
ໄດ້ກາຍເປັນຄົນທ່ີມີຊ່ືສຽງສໍາລັບການຕະຫຼກົ 
ແບບໜ້າຕາເສຍີໆ ແລະ ບັດປະພັນສຽດສີ 
ການເມອືງຂອງລາວ. Sulin ເປັນນກັສກຶສາຢູ ່
Short Center North ແລະ ເປັນຜູຊົ້ມໃຊ້ຜູ້ 
ໜ່ຶງຂອງ Alta California Regional Center.  

 

ການຈັດພິມ #5015.01 
ກວດແກຄ້ນື ຕລຸາ 2008 

ສໍານັກງານການ 
ສ ົ່ງເສມີສດິທິ 
ຂອງຜູຮັ້ບບໍລິ 
ການ (CRA) 
ແມນ່ຫຍງັ? 
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